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1. Obecně  

1.1 Smluvní strany výslovně sjednávají, že zaplacením smluvních pokut podle této Smlouvy nejsou smluvní 

strany zbaveny povinnosti splnit závazek vyplývající ze Smlouvy, ani tím není dotčen nárok 

poškozené smluvní strany na náhradu škody.  

1.2 Smluvní pokutu, na kterou vznikl smluvní straně nárok podle této Smlouvy, uplatní tato smluvní strana 

písemně u druhé smluvní strany.   

2. Smluvní pokuty při porušení Smlouvy podle článku 15, odst. 15.2 a 

odst. 15.1 písm. h)   

 a)  za neuhrazení dlužných částek ani v náhradní lhůtě 30 (třiceti) kalendářních dnů po uplynutí 

data jejich splatnosti, za předpokladu, že vystavený daňový/účetní doklad nebyl druhou 

smluvní stranou vrácen pro nesplnění náležitostí tohoto dokladu stanovených Smlouvou nebo 

pro nesoulad s návrhem vyúčtování, zaplatí smluvní strana, která je v prodlení s jejich 

úhradou druhé smluvní straně smluvní pokutu ve výši:  

  

50.000 Kč (padesát tisíc korun českých) za každý jednotlivý případ neuhrazení dlužné 

částky ani v náhradní lhůtě, pokud je výše dlužné částky v rozmezí od 0 Kč (nula korun 

českých) do 500.000 Kč (pět set tisíc korun českých), včetně;  

  

100.000 Kč (jedno sto tisíc korun českých) za každý jednotlivý případ neuhrazení 

dlužné částky ani v náhradní lhůtě, pokud je výše dlužné částky v rozmezí nad 500.000 

Kč (pět set tisíc korun českých) do 1,000.000 Kč (jeden milion korun českých), včetně;  

  

200.000 Kč (dvě stě tisíc korun českých) za každý jednotlivý případ neuhrazení dlužné 

částky ani v náhradní lhůtě, pokud je výše dlužné částky v rozmezí nad 1,000.000 Kč 

(jeden milion korun českých) do 5,000.000 Kč (pět miliónů korun českých), včetně;  

  

300.000 Kč (tři sta tisíc korun českých) za každý jednotlivý případ neuhrazení dlužné 

částky ani v náhradní lhůtě, pokud je výše dlužné částky vyšší než 5,000.000 Kč (pět 

miliónů korun českých).   

  

b) za ohrožení bezpečnosti osob nebo za závažné poškození majetku druhé smluvní strany, zaplatí 

smluvní strana, která toto ohrožení způsobila, druhé smluvní straně smluvní pokutu ve výši:  

  

100.000 Kč (jedno sto tisíc korun českých) za každý jednotlivý případ takového 

porušení;  

  

c) za technickou změnu v dohodnutém propojení provedených bez písemného souhlasu druhé 

smluvní strany, která vážně poškodila, nebo byla způsobilá poškodit, oprávněné zájmy druhé 

smluvní strany zaplatí smluvní strana, která tuto změnu provedla, druhé smluvní straně smluvní 

pokutu ve výši:  

  

200.000 Kč (dvě stě tisíc korun českých) za každý jednotlivý případ provedení takovéto 

změny;  

  

d) za postoupení práv a/nebo závazků vyplývajících ze Smlouvy třetí straně bez předchozího 

písemného souhlasu druhé smluvní strany, pokud k postoupení práv nedojde v důsledku 

rozhodnutí kompetentního správního orgánu, zaplatí smluvní strana, která je postoupila, druhé 

smluvní straně smluvní pokutu ve výši:  

  

500.000 Kč (pět set tisíc korun českých) za každý jednotlivý případ;  
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e) za nedodržení dohodnutého termínu pro zahájení testování propojení z důvodu nepřipravenosti 

své sítě zaplatí smluvní strana druhé smluvní straně smluvní pokutu ve výši:  

  

20.000 Kč (dvacet tisíc korun českých).  

  

Smluvní pokuta se neuplatní, byl-li termín po vzájemné písemné dohodě posunut.  

  

3. Smluvní pokuta za porušení povinností podle článku 19 Spolupráce 

Smlouvy  

Za opakované (druhé a každé další) porušení povinností stanovených v článku 19 Smlouvy o 

spolupráci, viz bod 15.1 písm. e) Smlouvy, zaplatí smluvní strana, která informace nebo 

součinnost neposkytla, druhé smluvní straně smluvní pokutu ve výši  

  

2.000 Kč (dva tisíce korun českých) za každý den porušení nebo každý jednotlivý 

případ porušení, pokud podle článku 19 Smlouvy není lhůta pro poskytnutí 

součinnosti stanovena.  

4. Smluvní pokuta za porušení práv k nehmotným statkům podle článku 

20 Smlouvy  

Za porušení práv k nehmotným statkům, viz bod 15.1 písm. f) Smlouvy, zaplatí smluvní 

strana, která tato práva porušila, druhé smluvní straně smluvní pokutu ve výši:  

  

50.000 Kč (padesát tisíc korun českých) za každý jednotlivý případ takového 

porušení.  

5. Smluvní pokuta za porušení povinností stanovených v článku 10 

Důvěrnost, mlčenlivost, obchodní tajemství Smlouvy  

Za porušení povinností stanovených v článku 10 Smlouvy, zaplatí smluvní strana, která tyto 

povinnosti porušila, druhé smluvní straně smluvní pokutu ve výši:  

  

100.000 Kč (jedno sto tisíc korun českých) za každý jednotlivý případ porušení.  

6. Smluvní pokuta za porušení povinností stanovených podle článku 14 

Zveřejňování Smlouvy   

Za porušení povinností stanovených v článku 14 Smlouvy, zaplatí smluvní strana, která tyto 

povinnosti porušila, druhé smluvní straně smluvní pokutu ve výši:  

  

100.000 Kč (jedno sto tisíc korun českých) za každý jednotlivý případ porušení.  

  

Smluvní pokuty nebudou uplatněny v případě jednostranného odstoupení od Smlouvy z těchto 
důvodů.  
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7. Smluvní pokuty za nedodržení nebo porušení smluvních povinností 

dodávky služeb  

7.1  Strany mohou uplatnit smluvní pokutu za nedodržení sjednaného termínu dodávky 

služeb za těchto podmínek:   

• v případě překročení sjednaného termínu (překročení doby ke splnění povinnosti) 

zahájení poskytování služby o více než 20 % uhradí smluvní strana, která sjednaný 

termín dodání služby takto překročila, smluvní pokutu ve výši 5 % z jednorázové ceny 

zřízení této služby za každý jednotlivý případ, nejvýše však 1.000 Kč (jeden tisíc korun 

českých) za jeden typ služby za kalendářní měsíc   

  

nebo  

  

• v případě výpadku objednávkových systémů na dobu delší než 1 pracovní den smluvní 

pokutu ve výši 500 Kč (pět set korun českých) za každý jeden (celý1) pracovní den trvání 

výpadku. V případě výpadku trvajícího (nepřetržitě) více než 5 (pět) po sobě jdoucích 

pracovních dní, činí smluvní pokuta max. 3.000 Kč (tři tisíce korun českých).  

7.2 V případě opakovaného nezajištění dat pro vystavení daňového / účetního dokladu za 

poskytnuté služby podle odstavce 2.3 Přílohy 5 Smlouvy, může účtovaná strana, která 

poskytla data v souladu s odstavcem 2.3, uplatnit pokutu ve výši 5.000 Kč (pět tisíc 

korun českých) za každé zúčtovací období, za které data v souladu s odstavcem 2.3 

Přílohy 5 Smlouvy poskytla.  

8. Smluvní pokuty za CPS slamming a NP slamming  

8.1  V případě prokázání CPS slammingu uhradí smluvní strana, která neoprávněně (tj. 

bez souhlasu účastníka) uplatnila u druhé smluvní strany objednávku na CPS (pro 

tohoto účastníka) s připojením do své sítě, druhé smluvní straně smluvní pokutu ve 

výši:    

  

10.000 Kč (deset tisíc korun českých) za každý jednotlivý případ.    

8.2  Smluvní strana, která se dopustí NP slammingu, tedy objedná pro účastníka, a to bez 

jeho souhlasu, službu NP Přílohy 3 Smlouvy, uhradí druhé smluvní straně smluvní 

pokutu ve výši:  

10.000 Kč (deset tisíc korun českých) za každý jednotlivý případ.  

 
1 Za celý pracovní den trvání výpadku se považuje výpadek v pracovní den - tj. pondělí–pátek (pokud na tyto dny nepřipadá státní 

svátek či ostatní svátek ve smyslu zákona č. 245/2000 Sb., o státních svátcích, o ostatních svátcích, o významných dnech a o dnech 

pracovního klidu, ve znění pozdějších předpisů) trvající alespoň od 9:00 do 17:00 hodin (středoevropského času, resp. 

středoevropského letního času).  


