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1

1.1

Sluzby spole¢nosti TPS

Obecna ¢ast — Sluzby poskytované spole¢nosti TPS spoleénosti OLO

Podminky uvedené v obecné &asti plati pro vSechny sluzby poskytované spolecnosti TPS spole¢nosti
OLO (,sluzby TPS*), neni-li v Easti tykajici se konkrétni sluzby spole¢nosti TPS vyslovné uvedeno jinak.
V pfipadé rozporu mezi ustanovenimi této pfilohy tykajici se konkrétni sluzby TPS a touto obecnou
¢asti, maji vzdy prfednost ustanoveni tykajici se konkrétni sluzby TPS.

1.1.1

1.1.2

1.1.3

Sluzby TPS jsou poskytovany TPS spole¢nosti OLO v souladu s terminy a za podminek
stanovenych Smiouvou.

Jednotlivé sluzby TPS jsou vzdy poskytovany spoleé¢né s Kapacitou propojeni na strané
TPS, a pfipadné se rovnéz sluzbou Pronajem propojovacich okruht, poskytovanou TPS.

Z davodu zpracovani provozu v souladu s Pfilohou 1 Smlouvy, musi byt pfi poskytovani
sluzeb TPS zajisténo dostate¢né dimenzovani Kapacity propojeni a pfipadné sluzby
Pronajem propojovacich okruht, poskytovanymi TPS.

Smluvni strany si budou vzajemné pfedavat pfidélena Cisla ucastnikl a sluzeb ve své siti
v predstihu tak, aby mohlo byt zajisténo spravné smérovani hovord. Postup predavani
informaci o pfidélenych Cislech a Ciselnych rozsazich a jejich zmé&nach je uveden v Pfiloze
3 Smlouvy.

Spole¢nost OLO je odpovédna za ovérovani platnosti volanych &isel a nebude Partnerovi
pfedavat zadna volani, ktera nejsou ve shodé se rozsahem c¢isel dané sluzby TPS
a s narodnim, nebo mezinarodnim, €islovacim planem. Volani, ktera nesplfuji podminku
dle pfedchozi véty tohoto odstavce, nebude TPS povinen pfenaset.

Spole€nost OLO bude prognézovat rozsah ji pozadovanych sluzeb TPS, vCetné jejich
provoznich objemd, dle pfislusnych ustanoveni PFilohy 3 Smlouvy. TPS nemusi dodrZovat
parametry a uroven kvality pfislusné sluzby TPS, stanovené v Pfiloze 3, od okamziku, kdy
odchylka skute€ného stavu od progndzy prekro¢i maximalni povolenou hodnotu
stanovenou v PFiloze 3, a to az do doby, kdy TPS, a to na zakladé dohody obou smluvnich
stran a v souladu s Pfilohou 3, provede opatfeni pro obnoveni kvality pfislusné sluzby
TPS. V pfipadé, Ze je u nékteré sluzby TPS pfekroena maximalni povolend hodnota
odchylky (skuteéného stavu od prognézy) stanovena Pfilohou 1, uhradi spoleénost OLO
Partnerovi veskeré naklady, které mu v dusledku toho vznikly.

Technicka specifikace pro pfenos identifikace volajici pfipojky je uvedena v Pfiloze 1
Smlouvy.

Postupy a pravidla pro dodéani sluzeb TPS ¢&i jejich zrudeni jsou uvedeny v Pfiloze 3
Smlouvy.

Parametry a droven kvality pfislusné Sluzby TPS jsou uvedeny v Pfiloze 1 a Pfiloze 3
Smlouvy, pfiCemz plati, ze sluzby TPS poskytované spole¢nosti OLO budou vzdy
dosahovat alespori takové Urovné kvality, jakou TPS nabizi u dané sluzby TPS ostatnim
zakaznikdm / poskytovatelim sluzeb elektronickych komunikaci umisténym v siti TPS.

TPS bude Sluzby TPS poskytovat ve sjednané kvalité a s dohodnutymi parametry 24/7/365
(dvacet Ctyfi hodin dennég, sedm dni v tydnu a v8echny dny v daném kalendafnim roce).

Uroven kvality sluzeb TPS bude smluvnimi stranami vzdy periodicky vyhodnocovana, a to
postupem a v souladu s pravidly uvedenym v Pfiloze 1 a Pfiloze 3 Smlouvy.

Poruchy sluzeb TPS, snizeni jejich kvality pod sjednanou uroveri &i neplnéni parametr(
(dale souhrnné jen jako ,Vady sluzeb TPS") uvedenych v Pfiloze 1 a/nebo Pfiloze 3
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1.1.20

1.1.21

1.1.22

Smlouvy budou feSeny v souladu s Pfilohou 3. Priority feSeni jednotlivych Vad sluzeb TPS
a Ihuty pro jejich odstranéni stanovi Pfiloha 3 Smlouvy.

Ceny za jednotlivé Sluzby TPS nezahrnuji ceny za sluzbu Pronajem propojovacich okruht
(je-li TPS poskytovana spolu s pfislusnou sluzbou TPS) ani ceny jakychkoliv dalSich sluzeb
poskytovanych TPS spole€nosti OLO dle této Smlouvy.

Souhrnna cena za Sluzbu TPS je soultem ceny za jeji pouziti (,Cena za pouziti“)
a pfipadnych jednorazovych cen, které se k dané sluzbé TPS vztahuiji.

Cena za pouziti zahrnuje cenu kazdého pfihlaseného volani v ramci dané sluzby TPS,
stanovenou dle doby jeho ftrvani (resp. poétu volani), pfip. vzajemného umisténi
propojovaciho bodu a cile nebo plvodu volani, ¢asového obdobi, v némz je volani
uskute¢néno. Cena za kazdou stanovenou ¢asovou jednotku doby trvani volani a ceny
za propojeni jsou uvedeny v PFiloze 3 Smlouvy.

Doba trvani pfihlaseného volani je definovana v Pfiloze 1 Smlouvy, ¢asova jednotka doby
trvani pfihladené volani je pak vzdy jedna sekunda. TPS bude evidovat trvani kazdého
pfihlaseného volani a stanovi z néj pocet aplikovanych €asovych jednotek (dobu trvani
pfihldSeného volani). Pro kazdé pfihlaSené volani bude doba jeho trvani stanovena
s pfesnosti na jednotky sekund, a to zaokrouhlenim jeho trvani vzdy smérem nahoru.

Pro kazdé pfihlasené volani Cena za pouziti bude aplikovana pfi pfijmu zpravy ANM nebo
CON.

Jestlize v prabéhu volani mezi pfijmem zpravy ANM a/nebo CON a pfijmem zpravy REL
dojde ke zméné casového obdobi, v jehoz disledku se méni i tarif (cena za stanovenou
Casovou jednotku doby trvani volani), déli se doba trvani pfihlaSeného volani do
pfislusnych ¢asovych obdobi, v nichz se pfihlaSené volani uskutecnilo.

Obdobi tzv. silného provozu je stanoveno na pracovni dny, a to od 7:00 hodin
do 19:00 hodin. Provoz v jiném Case je povazovan za tzv. slaby provoz.

Pravidla pro uhradu ceny pfislusné sluzby TPS ze strany spoleénosti OLO jsou stanovena
v Pfiloze 4 Smlouvy. Tato pravidla se uplatni (ij. cena za pfisluSnou sluzbu TPS je
hrazena) od poc¢atku zkuSebniho provozu dané sluzby TPS (viz Pfiloha 3).

Jestlize je poskytnuti signalizadnich spoj0 ve shodé s pravidly dimenzovani
specifikovanymi v Pfiloze 1 Smlouvy, zahrnuji ceny jednotlivych sluzeb TPS i zpracovani
signalizacnich zprav.

Pro vylou€eni pochybnosti strany uvadéji seznam kédl zemi Evropského hospodarského
prostoru platny k 1.5.2020:

Nazev CcC
Belgie 32

Bulharsko 359
Ceska republika 420
Dansko 45

Estonsko 372
Finsko 358
Francie 33

Francouzska Guyana 594
Gibraltar 350
Guadaloupe 590
Chorvatsko 385
Irsko 353
Island 354
Italie 39

Kypr 357
Lichtenstejnsko 423

Stranka 3 (celkem 17)



Smlouva o propojeni siti elektronickych komunikaci mezi spole¢nosti TPS a OLO

PFiloha 2 - Sluzby Obchodni tajemstvi
Litva 370
LotySsko 371
Lucembursko 352
Madarsko 36
Malta 356
Martinik 596
Némecko 49
Nizozemi 31
Norsko 47
Polsko 48
Portugalsko 351
Rakousko 43
Francouzské departementy a uzemi v Indickém oceanu 262
Rumunsko 40
Recko 30
Slovensko 421
Slovinsko 386
Spanélsko 34
Svédsko 46
Velka Britanie 44

1.1.23 TPS a spole€nost OLO vytvoii svazky v souladu s technickou specifikaci stanovenou
v Pfiloze 1 Smlouvy.

1.1.24 Spole¢nost OLO bude smérovat volani do svazku v souladu se zasadami smérovani
popsanymi v Pfiloze 1.

1.1.25 Za volani uskute¢néna uzivateli vefejné komunikacni sité spolecnosti OLO k uzivatelim ¢i
sluzbam verejné komunikaéni sité jinych subjektl, s nimiz TPS uzaviel smlouvu o pFistupu
k fixni vefejné komunikacni siti (,TPS 2“) je odpovédna spole¢nost OLO.

1.1.26 TPS je opravnén okamzité pozastavit poskytovani sluzby TPS v celém rozsahu, pfipadné
v rozsahu tykajicim se jednotlivého Cisla, v téchto pfipadech:

a) extrémné kratkd pravidelné se opakujici volani, kterd neodpovidaji charakteru
poskytované sluzby;

b) dle detailniho vypisu hovorové korespondence (billing) byl uskuteénén velky pocet
volani nesoucich znaky pfistrojového nebo manuainiho generovani volani
z jednotlivych uc€astnickych stanic nebo ze skupin u€astnickych telefonnich stanic
(volani stejné délky, se stejnou periodou opakovani, skupiny volani se stejnymi
znaky nebo vykazujici znaky matematické fady apod.).

1.1.27 TPS je opravnén pozadovat po spole¢nosti OLO uhradu rozdilu mezi cenou sluzby TPS
stanovenou podle skute€ného CLI a cenou, ktera byla uréena na zakladé neopravnéné
pozménéného CLI pfedaného Partnerovi spole¢nosti OLO. Pravo na uhradu rozdilu
v téchto cenach muze TPS uplatnit ve Ihité 6 (Sesti) mésich od vystaveni vyuctovani
obsahujiciho cenu uréenou dle neopravnéné pozménéného CLI.

1.2 Kapacita propojeni s verejnou komunikaéni siti spoleénosti OLO

1.2.1 Na Kapacitu propojeni s vefejnou komunikacni siti TPS (,Kapacita propojeni‘) se
nevztahuji zadna ustanoveni obecné Casti tykajici se sluzeb TPS (odst. 1.1 a nasl. této
prilohy).

122 Kapacita propojeni je poskytovana pouze spolu s dalSimi sluzbami TPS, a to pro svazky

propojujici sité spole¢nosti OLO a TPS.
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Sluzba Koncové volani k uzivatelim verejné komunikacni sité TPS

Sluzba Koncové volani k uc¢astnikiim vefejné komunikacni sit¢ TPS poskytuje pfenos
volani ke koncovému bodu sité TPS, ke kterému jsou pfipojena koncova zafizeni uzivatele.

Cenu za pouziti sluzby Koncové volani k uzivateliim vefejné komunikacni sité TPS tvofi:

a) cena za volani do sité spole¢nosti TPS

- z telefonnich Cisel v narodnim formatu z €isel uvedenych v Pfiloze 1 vyhlasky &.
117/2007 Sb., o Cislovacich planech siti a sluzeb elektronickych komunikaci, ke
kterym bylo udé&leno Ceskym telekomunikaénim Gfadem platné opravnéni
k vyuzivani gisel (dale jen ,&islo z éislovaciho planu CR*)

- z telefonnich Cisel obsahujicich kédy zemi Evropského hospodarského prostoru
dle bodu 1.1.22 (dale ,EHP*), kde je v CDR platné identifikovatelné CLI, které
nebylo zménéno a odpovida véem pozadavkim Smlouvy (dale ,telefonni Eisla
s kédy zemi EHP),

b) cena za volani do sité spole¢nosti TPS, na které se nevztahuje ustanoveni a) vyse,
v&etné volani s neplatné identifikovatelnym CLI. TPS je opravnén tuto cenu zménit
jednostrannym oznamenim ucinénym elektronickou postou zaslanym do 30.4.
kalendafniho roku s ucinnosti k 1.7. téhoz roku a s oznamenim do 31.10.
kalendafniho roku s ucinnosti od 1.1. nasledujiciho roku. Konkrétni ceny sluzby
Koncové volani k uzivatelim vefejné komunikaéni sité TPS jsou uvedeny v Pfiloze
3 Smilouvy.

Sluzba Pristup k Evropskym harmonizovanym ¢islim umistnénym
v siti TPS

Sluzba Pristup k Evropskym harmonizovanym c¢&islim umozfiuje koncovym uzivatelim
vefejné komunikacni sité spolecnosti OLO, nebo ze sité subjektd, které uzavreli se
spole¢nosti OLO smlouvu o propojeni jejich vefejnych komunikaénich siti, volat na Linky
vefejnych sluzeb provozované tretimi subjekty! a umisténé v siti TPS.

Telefonni €isla Evropskych harmonizovanych €isel: 116xxx

TPS bude pFenaset volani od propojovaciho bodu k pfisluSnym pracovistim Linek
vefejnych sluzeb.

Volani na Linky vefejnych sluzeb jsou zprostfedkovana automatickym distribu¢nim
systémem, ktery pfepojuje pfichozi volani k volnym pracovistim Linek vefejnych sluzeb. V
pfipadé vétSiho zajmu jsou volani fazena do €ekaci fronty, o ¢emz je volajici informovan
pfisluSnou hlaskou. Pokud zafazeni do €ekaci fronty jiz neni z kapacitnich ddvodud mozné,
je volajicimu vysilan obsazovaci ton.

Ceny aplikované na volani na Linky vefejnych sluzeb jsou uvedeny v Pfiloze 3 Smlouvy.

TPS bude smérovat volani na Linky vefejnych sluZzeb podle voleného Cdisla, které
spole¢nost OLO upravila jeSté pfed vyslanim do propojovaciho bodu v souladu s témito
specifikacemi:

a) volba €isla Linky vefejnych sluZeb ze sité spole&nosti OLO bude smérovana
do sité TPS ve formatu E ExID + volané zkracené &islo (kde E ExID = NRN —
Network Routing Number — sitové smérovaci Cislo, které definuje pfislusnou
cilovou ustfednu v siti TPS, na niz je pfipojena Linka vefejnych sluzeb

L Ato za ugelem poskytovani tzv. sluzeb se socialnich hodnotou.
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odpovidajici geografické oblasti). Smérovani téchto Cisel bude provedeno
v souladu s obecné zavaznymi pravnimi predpisy.

b) Aktualni platné hodnoty NRN pro smérovani Cisel Linky vefejnych sluzeb
budou pfedany pred aktivaci daného Cisla Linky vefejnych sluzeb.

Sluzba pronajem propojovacich okruhti poskytovana TPS

Na tuto sluzbu TPS se se nevztahuji zadna ustanoveni obecné ¢asti (odst. 1.1 a nasl. této
prilohy).

Sluzba Pronajem propojovacich okruht mulze byt TPS poskytovana na zakladé
samostatné objednavky spole€nosti OLO, a to vzdy pouze v rozsahu dle individualniho
posouzeni moznosti TPS.

Sluzba Pristup ke sluzbam bezplatného volani poskytovana TPS

Sluzba Pristup ke sluzbam bezplatného volani poskytovana TPS pfenasi provoz z vefejné
komunikaéni sité spole¢nosti OLO, pfipadné ze sité jiného subjektu, ktery ma se
spole¢nosti OLO uzavienou smlouvu o propojeni vefejnych komunikacnich siti, na ¢isla
sluzeb bezplatného volani (s kédem 800 a Cislem pfifazené stanice ABxxxx, kde AB # 00),
umisténé ve verejné komunikacni siti TPS.

TPS je povinen ucinit opatfeni, ktera zabrani zneuziti sluzby bezplatného volani
k vzadjemnému propojeni jinych sluzeb elektronickych komunikaci a siti. Zejména se
zavazuje, ze prostfednictvim této sluzby neposkytne zakazniklm / poskytovatelim sluzeb
elektronickych komunikaci pfimy, nebo nepfimy pfistup k dal$im sluzbam elektronickych
komunikaci a sitim, ani neumozni propojeni hlasové komunikaci své sité s dalSimi
vefejnymi komunikaénimi sitémi, pfip. s jinymi sitémi slouzicimi pro poskytovani hlasové
sluzby.

Smluvni strany jsou opravnény umoznit prostfednictvim sluzby PFistup ke sluzbam
bezplatného volani pfistup pouze ke sluzbam elektronickych komunikaci, jez jsou
poskytovany v souladu se zakonem o elektronickych komunikacich a €islovacim planem.
Pfed zahajenim poskytovani této sluzby jsou smluvni strany povinny informovat druhou
smluvni stranu o podminkach pro poskytovani maloobchodni sluzby bezplatného volani.

Spole€nost OLO bude poté, co prokazatelné pisemné upozornila TPS, opravnéna
zpoplatriovat volajiciho za koncové volani k pfistupu k jiné sluzbé elektronickych
komunikaci, ktera je poskytovana pres pfistup ke sluzbé bezplatného volani.

Konkrétni ceny za poskytovani sluzby Pfistup ke sluzbam bezplatného volani jsou uvedeny
v Pfiloze 3 Smiouvy.

Sluzba informacnich linek poskytovana TPS

Sluzba Pfistup k informacnim linkam pfenasi volani z vefejné komunikacni sité spolecnosti
OLO na sluzbu informacnich linek poskytovanou TPS. Tato volani budou pfedavana do
sité¢ TPS nejblize mistu vzniku volani. Celostatni format telefonniho €isla pro sluzbu
informacnich linek je 141XX.

TPS bude volani pfenaset od propojovaciho bodu k pracovistim sluzby informacénich linek
poskytované TPS.

Volani na informacni linky jsou zprostfedkovana automatickym distribuénim systémem,

ktery pfepojuje pfichozi volani k volnym zafizenim informacni sluzby. V pfipadé vétsiho
zajmu o informace jsou volani fazena do €ekaci fronty, o ¢emZ je volajici informovan
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pfislusnou hlaskou. Pokud zafazeni do ¢ekaci fronty neni jiz z kapacitnich diivodi mozné,
je volajicimu vysilan obsazovaci ton.

1.7.4 Udaje o informaénich linkach jsou volajicim poskytovany v eském jazyce.
1.7.5 Technicka specifikace pro pfenos identifikace volajici pFipojky je v Pfiloze 1 Smiouvy.
176 Ceny aplikované na sluzbu Pfistupu k informaénim linkam poskytovanou TPS jsou uvedeny

v Pfiloze 3 Smlouvy.

1.7.7 TPS bude smérovat volani na d&isla informacnich linek podle voleného Cisla, které
spolec¢nost OLO upravila jesté pfed vyslanim do propojovaciho bodu v souladu s témito
specifikacemi:

a) volba zkraceného Cisla ze sité spole¢nosti OLO bude smérovana do sité TPS ve
formatu E ExID + volané zkracené cislo (kde E ExID = NRN - Network Routing
Number — sitové smérovaci Cislo, které definuje pfisluSnou cilovou Ustfednu v siti
TPS, na niz je pfipojena informaéni linka odpovidajici geografické oblasti).
Smérovani téchto Cisel bude provedeno v souladu s obecné zavaznymi platnymi
pravnimi pfedpisy.

b) Aktualni platné hodnoty NRN pro smérovani zkracenych cisel na jednotlivé
informacni linky v pfislusné geografické oblasti budou pfedany pfed aktivaci daného
Cisla informacni linky.

1.8 Sluzba pristupu k informaénim linkam poskytovanych jinymi subjekty
v siti TPS
1.8.1 PFistup k informacnim linkam poskytovanych jinymi subjekty v siti TPS pfenasi volani z

verejné komunikaéni sité spolec¢nosti OLO na sluzbu informacénich linek poskytovanou
jinymi subjekty v siti TPS.

182 Telefonni Cisla pro sluzbu Pfistup k informaénim linkam poskytovanych jinymi subjekty v
siti TPS, jsou ve formatu 12YX, kde Y je 0 az 3, 1240, 14YXX, kde Y# 1 (neni rovno 1),
12YXX, kde Y je 5 az 9 a 124YX, kde Y je 1 az 9, tato €isla mohou byt zménéna. Tato
volani budou pfedavana do sité TPS nejbliZze mistu vzniku volani.

1.8.3 TPS bude pfenaset volani od propojovaciho bodu k pracovistim sluzby poskytované jinymi
subjekty v siti TPS.

1.84 Volani na sluzbu pfistupu k informacnim linkam poskytovanou jinymi subjekty v siti TPS
jsou zprostfedkovana automatickym distribu¢nim systémem, ktery pFepojuje pFichozi
volani k volnym pracovistim informacni sluzby. V pfipadé vétsiho zajmu jsou volani fazena
do €ekaci fronty, o &emz je volajici uzivatel informovan pfisluSnou hlaskou. Pokud zafazeni
do ¢ekaci fronty neni jiz z kapacitnich divodu mozné, je volajicimu vysilan obsazovaci ton.

1.8.5 Ceny za pouziti aplikované na sluzbu Pfistupu k informacnim linkam poskytovanych jinymi
subjekty v siti TPS jsou uvedeny v Pfiloze 3 Smlouvy.

1.8.6 TPS bude smérovat volani na informacni linky provozované jinymi subjekty v siti TPS podle
voleného ¢€isla, které spole€nost OLO upravila jesté pfed vyslanim do propojovaciho bodu
v souladu s témito specifikacemi:

a) volba zkraceného Cisla ze sité spole¢nosti OLO bude smérovana do sité TPS
ve formatu E ExID + volané zkracené Cislo (kde E ExID = NRN - Network
Routing Number — sitové smérovaci Cislo, které definuje pfislusnou cilovou
ustfednu v siti TPS, na niz je pfipojena informacni linka odpovidajici
geografické oblasti). Smérovani téchto Cisel bude provedeno v souladu
s obecné zavaznymi platnymi pravnimi pfedpisy.
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1.9

1.91

1.9.2

1.9.3

1.94

1.95

1.9.6

b) Aktualni platné hodnoty NRN pro smérovani zkracenych Cisel na jednotlivé
informacni linky v pfislusné geografické oblasti budou pfedany pred aktivaci
daného cisla informaéni linky.

Sluzba pristup ke sluzbam se sdilenymi naklady poskytovana TPS

Sluzba pfistup ke sluzbam se sdilenymi naklady pfenasi provoz z vefejné komunikaéni sité
spole¢nosti OLO na &isla sluzeb se sdilenymi naklady umisténé ve vefejné komunikacni
sité TPS.

Ciselné rozsahy pro sluzby se sdilenymi naklady jsou 81Y, 83Y (Y=1 az 0) a 84Y
(Y=3,4,5,6).

TPS je povinen uginit opatfeni branici zneuziti sluzeb se sdilenymi ndklady k vzajemnému
propojeni jinych sluzeb elektronickych komunikaci a siti, zejména neposkytovat
zakaznikim at’ uz pfimy ¢i nepfimy pfistup k dalSim sluzbam elektronickych komunikaci
a/nebo sitim neumoznit propojeni hlasové komunikaci své komunikacni sité s dalSimi
vefejnymi komunikacnimi sitémi, pfip. s jinymi sitémi slouzicimi pro poskytovani hlasové
sluzby.

Smluvni strany jsou opravnény umoznit prostfednictvim Pfistupu ke sluzbam se sdilenymi
naklady pfistup pouze ke sluzbam elektronickych komunikaci, jez jsou poskytovany
v souladu se zakonem o elektronickych komunikacich a c¢islovacim planem. Pred
zahajenim poskytovani této sluzby je TPS povinen informovat spoleénost OLO o
podminkach poskytovani sluzeb se sdilenymi naklady.

TPS bude v rdmci poskytovani Pfistupu ke sluzbam se sdilenymi naklady prfenaset volani
od propojovaciho bodu k poskytovateli pfislusné sluzby se sdilenymi naklady.

Ceny za poskytovani sluzby Pfistupu ke sluzbam se sdilenymi naklady hrazené Partnerovi
spole¢nosti OLO jsou uvedeny v Pfiloze 3 Smlouvy.
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1.10

1.101

1.10.2

1.10.3

1.10.4

1.10.5

1.11

1.11.1

1.11.2

1.11.3

1.11.4

1.11.5

1.11.6

Sluzba pristup ke sluzbam univerzalniho pristupového ¢€isla (UAN -
Universal Access Number) poskytovana TPS

Sluzba univerzalniho pfistupového ¢isla UAN (dale jen ,Pristup ke sluzbam UAN")
poskytovana TPS pfendasi provoz z vefejné komunikaéni sité spolecnosti OLO na Cisla
sluzeb UAN umisténé ve vefejné komunikacni sité TPS. Tato sluzba ma pfistupovy kod
84Y (Y=0,1,2,7,8,9).

TPS je povinen ucinit opatfeni, ktera zabrani zneuziti Pfistupu ke sluzbam UAN
k vzajemnému propojeni sluzeb elektronickych komunikaci a/nebo siti. Zejména
prostfednictvim této sluzby neposkytne at uz pfimy, nebo nepfimy pfistup k dalSim
sluzbam elektronickych komunikaci a/nebo sitim, ani neumozni propojeni hlasové
komunikace ze své komunikaéni sité s dalSimi vefejnymi komunikacnimi sitémi, pfip.
s jinymi sitémi, slouzicimi pro poskytovani hlasové sluzby.

TPS je opravnén umoznit prostfednictvim Pfistupu ke sluzbam UAN pouze pfistup ke
sluzbam elektronickych komunikaci, jeZz jsou poskytovany v souladu se zakonem o
elektronickych komunikacich a Cislovacim planem. Pfed zahajenim poskytovani této
sluzby je TPS povinen informovat druhou smluvni stranu o podminkach sluzby UAN.

TPS bude v ramci této sluzby pfenaset volani od propojovaciho bodu k poskytovateli sluzby
UAN.

Ceny za pouziti sluzby Pfistupu ke sluzbam UAN poskytované TPS jsou uvedeny v Pfiloze
3 Smilouvy.

Sluzba prenositelnosti ¢isla poskytovana TPS

Na sluzbu prenositelnosti Cisla poskytovanou TPS se neuplatni ustanoveni obecné &asti
(odst. 1.1 a nasl. této prilohy).

V popisu sluzby NP jsou pouzity nasledujici definice:

a) opoustény provozovatel/sit: provozovatel, od kterého je €islo pfenaseno,

b) pfejimajici provozovatel/sit: provozovatel, ke kterému je pfenadeno nebo bylo Cislo
pfeneseno,

C) vychozi provozovatel/sit sit, ve které volani vzniklo (ij. poskytovatel
pristupu volajiciho ucastnika),

d) tranzitni provozovatel/sit: transitnim provozovatelem se rozumi sit resp.
provozovatel sité mezi dvéma sitémi, pfes kterou prochazi volani, ktera
v této siti nevznikaji ani v ni nekongi,

e) predavajici provozovatel/sit: provozovatel, kterému bylo pfenesené Cislo pfidéleno
(tj. drzitel rozsahu Cisel, ze které Cislo plvodné pochazi).

Sluzba pfenositelnosti Cisla TPS (dale jen ,Sluzba NP“) feSi nasledujici typy pfenositelnosti
Cisla:
a) prenositelnost geografickych ¢&isel (UCastnickych Cisel pevné sité) pfi zméné
poskytovatele sluzby (GNP);
b) prenositelnost negeografickych Cisel sluzeb pfi zméné poskytovatele sluzby
(NGNP).

Pravidla pfenositelnosti jednotlivych druhd Cisel jsou stanovena v pfislusnych pravnich
predpisech, zejména § 34 zakona o elektronickych komunikacich, opatfeni obecné povahy
vydaného CTU k jeho provedeni a v Cislovacim planu.

Sluzby GNP

Pfenositelnost geografickych (u€astnickych) Cisel dale jen (,GNP®) je sluzba, ktera
ucastnikovi umozni zrusit smlouvu s poskytovatelem sluzby elektronickych komunikaci a
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uzavfit novou smlouvu s jinym poskytovatelem téchto sluzeb, aniz by doSlo ke zméné
mista poskytovani sluzby a jejiho charakteru.

1.11.7 Prenositelnost geografickych Cisel u¢astnikd vefejné pevné telefonni sité TPS plati pouze
pro Cisla pfidélena a provozné vyuzivana v pevné siti.

1.11.8 Logické skupiny (u€astnickych) ¢isel popsané v Pfiloze 3 Smlouvy musi byt pfeneseny jako
jeden celek.

1.11.9 Ostatni geograficka (u€astnicka) ¢isla nemohou byt pfenesena, zejména se jedna o:
a) volna, resp. nepfidélena, ucastnicka Cisla,
b) gisla v tzv. ochranné Ih(ité,
c) Cisla nespadajici do logické skupiny dle Pfilohy 3 Smlouvy.
1.11.10 Sluzba NGNP

1.11.11  Prenositelnost negeografickych CcCisel pfi zméné provozovatele (,NGNP“) umoznuje
zakaznikim ponechat si sva negeograficka telefonni ¢&isla prostfednictvim kterych
vyuzivaji sluzby elektronickych komunikaci pfi pfechodu od jednoho provozovatele
pevnych vefejnych komunikaénich siti k druhému. VSichni provozovatelé pevnych
vefejnych komunikaénich siti v Ceské republice musi mit mozZnosti pro importovani
i exportovani negeografickych telefonnich Cisel.

1.11.12 Prenositelnost negeografickych Cisel plati pouze pro Cisla sluzeb vefejnych pevnych
telefonnich siti, ktera jsou pfidélena provozovateli sité pro pouziti v pevné siti, nebo
provozné vyuzivana, nebo rezervovana (podlozeno smlouvou s U€astnikem). Tato Cisla
mohou byt vyuzivana pouze v siti jednoho provozovatele.

1.11.13  Prenositelnost, resp. nepfenositelnost, konkrétnich negeografickych (d¢astnickych) Cisel
ve smyslu § 34 zakona o elektronickych komunikacich je stanovena obecné zavaznymi
pravnimi pfedpisy.

1.11.14  Prenositelnost negeografickych Cisel pfi zméné provozovatele se nevztahuje na tato
ucastnicka Cisla / sluzby:

a) volna nebo nepfidélena Cisla;
b) ¢isla v ochranné lhaté;
c) doplrikové telefonni sluzby dostupné zkracenym ¢islem.

1.11.15 Podminky sluzeb GNP a NGNP

1.11.16  TPS neni povinen poskytnout pfejimajicimu provozovateli zadnou ¢ast své pristupove sité.
Pfejimajici provozovatel musi zfidit vlastni zakonéeni sité (NT) v objektu uc€astnika /
koncového uzZivatele sluzby. Néasledujici obrazek popisuje fyzické feSeni pfistupu pro
prfenadena geograficka Cisla.
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NT opousténého
provozovatele

Sit opousténého
provozovatele

Kz

Stavajici vedeni
muze zGstat

Pozn.:

zachovano NT prejimaijiciho
provozovatele
1.11.17  Podminky pfenositelnosti sluzeb jsou dale vymezeny v Pfiloze 3 Smlouvy, § 34 zakona o

1.11.18

1.11.19

1.11.20

1.11.21

1.11.22

1.11.23

elektronickych komunikacich a na néj navazujicich obecné zavaznych pravnich
predpisech.

Z duavodu zpracovani objednavek pfeneseni &isla v garantovanych terminech musi byt
objednavky preneseni Cisla posilany na zakladé pfidélenych kvét uvedenych v Priloze 3
Smlouvy.

Povinnost vyhledani NP, identifikace

Zodpovédnost za spravné smeérovani volani na pfenesené Cislo do sité prejimajiciho

provozovatele, a tudiz i za vyhledani NP, ma vychozi sit.

a) Pokud nema vychozi provozovatel pfimé propojeni do sité prejimajiciho
provozovatele, je nutné pouZzit pfisludnou tranzitni sit, ktera ma také povinnost
vyhledani NP a spravného smérovani.

b) U volani vzniklych v mobilni siti odpovida za vyhledani NP mobilni provozovatel
(v tomto pfipadé je vychozi provozovatel definovan jako mobilni).

c) U volani CS/CPS odpovida za vyhledani NP provozovatel CS/CPS;

d) U pfichozich mezinarodnich volani odpovida za vyhledani NP provozovatel pfichozi
mezinarodni Ustfedny.

e) Pokud sit TPS ve funkci vychozi sité neprovede spravné smérovani volani na €islo
pfenesené ze sité spole¢nosti OLO, provede spolecnost OLO vyhledani NP a zajisti
dosmeérovani volani do sité pfejimajiciho provozovatele. Vice viz Sluzba vyhledani
pfeneseného &isla s naslednym dosmérovani volani.

Pro propojovani v ramci NP plati, Ze pro volani na pfenesena cilova €isla vyZadujici
smérovani mezi sitémi budou vyuZity stejné propojovaci svazky jako pro volani
na nepienesena cilova Cisla vyZadujici smérovani mezi sitémi.

Smérovani, signalizace a zabranéni loopingu

TPS bude smérovat volani vyuzivajici sluzbu NP v souladu s nasledujicimi zasadami

smérovani:

a) spole¢nost OLO si mlize zvolit vlastni sitové feSeni pro smérovani volani u sluzby
NP v ramci své sité, pokud dodrzi v8echny principy signalizace mezi spoleénosti
OLO a TPS v POI;

b) Operator ID nebude mezi provozovateli zasilano. Operator ID Ize pouzit pouze uvnitf
sité.
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1.11.24

1.11.25

1.11.26

1.11.27

1.11.28

1.11.29

1.11.30

1.11.31

1.11.32

1.11.33

Pokud dojde k nesouladu mezi databazemi jednotlivych provozovatelli, mize dojit k tzv.
loopingu. Z tohoto dlivodu musi spole¢nost OLO zajistit trvalou synchronizaci své provozni
databaze s RNPDB-F a podporovat minimalné pfenos parametru Hop counter v protokolu
ISUP signalizace ¢&.7.

Vyhledani spravného smérovani a nasledné dosmeérovani je popsano v ¢asti tykajici se
Sluzby vyhledani pfeneseného €isla s naslednym dosmérovani volani.

Sluzba CLI a informace o poslednim pfesmérovavajicim &isle bude poskytovana v souladu
s ustanovenimi Pfilohy 1 Smiouvy.

Cena za poskytovani Sluzby pfeneseni Cisla ze sité TPS se sklada z ceny za pfeneseni
Cisla, z Castky za pouzivani preneseneho Cisla, z ceny za vraceni preneseného Cisla a
pfipadné rovnéz z ceny za zpracovani objednavky pfi nedodani Vypoveédi/fOKU/CVOP.

Cena za pfeneseni Cisla ze sité TPS na zakladé jednoduché nebo komplexni objednavky
hradi Partnerovi spole¢nost OLO. Tato cena slouzi ke kompenzaci naklad(i na zpracovani
pozadavku spole¢nost OLO na preneseni Cisla uCastnika ze sité TPS OLO do sité
spolecnosti OLO. Jednotlivé typy procesu pieneseni Cisla jsou pak popsany v Pfiloze 3
Smlouvy. Spole¢nost OLO hradi cenu za pfeneseni Cisla ze sit¢ TPS iv pfipadé
neuspésné aktivace objednavky, ktera byla zastavena pfikazem ,,Cancel, viz proces FNP
popsany v Pfiloze 3.

Smluvni strany hradi v souladu s § 37 zakona o elektronickych komunikacich poplatky za
opravnéni vyuzivat Cisla. V souladu s pfislusSnym ustanovenim opatfeni obecné povahy
vydanym CTU, kterym se stanovi technické a organizaéni podminky pro realizaci
prenositelnosti telefonnich Cisel a zasady pro U¢tovani ceny mezi podnikateli v souvislosti
s pfenositelnosti telefonnich &isel (€. OOP/10 v jeho platném znéni) se smluvni strany
dohodly, Ze si vzajemné uhradi odpovidajici ¢ast poplatku za opravnéni vyuzivat telefonni
Cislo, které je opravnéna vyuzivat jedna z nich, avSak které bylo pfeneseno do sité druhé
smluvni strany. Uhrada bude provedena jednou za kalendafni rok, s tim Ze ¢astka k uhradé
se stanovi jako pomérna ¢ast z roéniho poplatku odpovidajici dobé&, po kterou bylo €islo
preneseno do sité druhé smluvni strany.

Cenu za vraceni pfeneseného Cisla hradi spole¢nost OLO Partnerovi. Tato cena slouzi ke
kompenzaci nakladll na zpracovani pozadavku spole€nosti OLO na vraceni pfeneseného
Cisla ze sité spole€nosti OLO do sité TPS v situaci, kdy zakaznik s pfenesenym c&islem
zru8i u spoleénosti OLO vefejnou telefonni sluzbu.

Cenu za zpracovani objednavky pfi nedodani Vypovédi/OKU/CVOP hradi Partnerovi
spole¢nost OLO. Tato cena slouzi ke kompenzaci nakladd na zpracovani pozadavku na
pfeneseni Cisla v pfipadé&, Ze zakaznikem/spole€nosti OLO nebyl dodan platny autorizaéni
formulaFr (CAF)/OKU/CVOP.

Cena za vyhledani NP je vymezena v €asti tykajici se Sluzby vyhledani pfeneseného Cisla
s naslednym dosmérovanim volani (odst. 1.14. této pfilohy).

Konkrétni vySe cen za poskytovani Sluzby NP TPS jsou uvedeny v Pfiloze 3 Smlouvy. Tyto
jsou spole¢nosti OLO hrazeny od data zahajeni zkuSebniho provozu této sluzby.
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1.12

1.121

1.12.2

1.12.3

1.12.4

1.13

1.131

Sluzba pristupu uzivateld verejné telefonni sité spole¢nosti OLO
k neverejnym sitim elektronickych komunikaci a k velkoploSnym sitim
s pristupovym kédem 95x nebo 97x, pripojenych k verejné telefonni siti
TPS

Sluzba pfistupu uzivateld vefejné telefonni sité (dale jen ,VTS®) spoleCnosti OLO
k nevefejnym sitim elektronickych komunikaci a k velkoploSnym sitim s pfistupovym
kédem 95x, 97x pfipojenych k VTS TPS (dale jen ,Pristup k NS a VS*) umoziiuje pfenos
volani z VTS spole¢nosti OLO k nevefejnym sitim elektronickych komunikaci a/nebo
velkoplo$nym sitim s pFistupovym kédem 95x, 97x?2, které jsou pfimo pfFipojeny k VTS TPS.

TPS bude pfi poskytovani této sluzby pfenaset volani od propojovaciho bodu do bodu
pfistupu do nevefejné sité elektronickych komunikaci, popF. velkoploSné sité,
s pfistupovym kdédem 95x, 97x. Seznam disel zrozsahu 95x, 97x, na ktera lze
prostfednictvim této sluzby uskutecnovat volani pfeda TPS spole¢nosti OLO postupem a
za podminek uvedenych v Pfiloze 1 Smlouvy.

Konkrétni ceny Sluzby pfistupu k NS a VS, které bude spole¢nost OLO hradit Partnerovi
za volani do nevefejnych siti elektronickych komunikaci a velkoploSnych siti,
s pfFistupovym kdédem 95x, 97x, jsou uvedeny v Pfiloze 3 Smlouvy.

Cena Sluzby pfistupu k NS a VS se sestava z:

a) ceny za volani do sit& TPS z telefonnich &isel z &islovaciho planu CR, nebo ze zemi
s kdédy zemi Evropského hospodarského prostoru, kde je v CDR platné
identifikovatelné CLI, které nebylo zménéno.

b) ceny za volani do sité TPS z jinych &isel, nez téch uvedenych v ustanoveni pod
pism. a), a dale na volani s neplatné identifikovatelnym CLI. Tuto cenu je TPS
opravnén zménit svym (jednostrannym) oznamenim doru¢enym spole¢nosti OLO
prostfednictvim elektronické posty (e-mailem):

- nejpozdéji do 30. 4. daného kalendafniho roku, a to s uc€innosti od 1. 7.
téhoz kalendarniho roku, a/nebo

- do 31.10. daného kalendafniho roku, a to s ucinnosti od 1. 1.
nasledujiciho kalendafniho roku.

Sluzba Pfistup ke sluzbam typu Mezinarodni bezplatné volani poskytovana TPS

Pristup ke sluzbam typu Mezinarodni bezplatné volani poskytovana TPS (déle jen ,Pfistup
k MBV®) je zfizovan ve spolupraci se zahraniénimi operatory a umoZiuje jejich
prostfednictvim pfenaset volani (z vefejné komunikaéni sit¢ OLO) na Cisla sluzeb typu
Mezinarodni bezplatné volani (,MBV*), ktera ma TPS se zahrani¢nim operatorem smluvné
dohodnuta. Pfi poskytovani této sluzby se postupuje rovnéz v souladu s pfisluSnymi
doporucéenimi ITU.

Pfedmétem této sluzby neni volani na cile v CR. Vyjimkou je pfipad, kdy je tzv. univerzalni
mezinarodni bezplatné Cislo (Universal International Freephone Number — UIFN) zfizeno
zakaznikovi v CR pro retailovou sluZzbu Zelena linka ze zahrani€i, tedy pro spojeni

2 Dle vyhlasky ¢. 117/2007 Sb., o &islovacich planech siti a sluzeb elektronickych komunikaci, v platném znéni.
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1.14

1.14.1

1.14.2

pfichazejici do CVR z ciziny, kdy zakaznik pozaduje souCasné k tomu jesté spojeni pomoci
UIFN i z uzemi CR.

Pristup k MBV tedy umozriuje pfistup z vefejné komunikacéni sité spole¢nosti OLO na Cisla
Sluzby MBV ve tvaru 00800 xxxx xxxx (UIFN — Universal International Freephone Number,
dle doporuceni ITU-T E.169.1).

Cena hrazend spole€nosti OLO Partnerovi je uvedena v Pfiloze 3.

TPS je opravnén okamzité pozastavit poskytovani Pfistupu k MBV v celém rozsahu,
pfipadné v rozsahu tykajicim se jednotlivého Cisla, v téchto pfipadech:
a) extrémné kratkd pravidelné se opakujici volani, ktera neodpovidaji
charakteru poskytované sluzby;

b) dle detailniho vypisu hovorové korespondence (billing) byl uskuteénén
velky pocet volani nesoucich znaky pfistrojového nebo manualniho
generovani volani z jednotlivych uc€astnickych stanic nebo ze skupin
Ucastnickych telefonnich stanic (volani stejné délky, se stejnou periodou
opakovani, skupiny volani se stejnymi znaky nebo vykazujici znaky
matematické Fady apod.).

Partnerovi nendlezi platba za volani, ktera maji charakter ucelové generovaného

telekomunikaéniho provozu, popsaného v bodé 1.13.4. Pfitom musi byt dodrzen

nasledujici postup:

a) Spoleénost OLO uplatni pisemnou reklamaci do 15 dnG od doruceni faktury
vystavené TPS.

b) TPS vyhodnoti reklamaci do 10 pracovnich dnu od jejiho pfijeti.

c) v pfipadé uznani opravnénosti reklamace vystavi TPS spole¢nosti OLO do dalSich
5 dnd dobropis.

Sluzba vyhledani preneseného cisla s naslednym dosmérovanim
volani

Sluzba vyhledani pfeneseného Cisla s naslednym dosmérovanim volani (dale jen ,,Sluzba
vyhledani a dosmeérovani“), umozhuje vyhledani preneseného telefonniho Cdisla
a dosmérovani (tj. vyuziti sluzby tranzitu volani) volani pfijatého pfes propojovaci bod
(propojovaci bod 1) mezi siti TPS a spoleCnosti OLO do vyhledaného spravného
propojovaciho bodu (propojovaci bod 2) mezi siti TPS a siti jiného podnikatele zajiStujiciho
v CR vefejnou pevnou telefonni sit & mobilni telefonni sit (pfejimajiciho operatora
pfeneseného telefonniho €isla).

Tato sluzba je poskytovana u nasledujicich typu pfeneseni telefonni Cisel:

a) pfenos geografickych ucCastnickych Cisel pfi zméné poskytovatele sluzby
poskytované prostfednictvim pevné sité3 (GNP — Geograficka Number Portabilita);

b) pfenos negeografickych Cisel u sluzeb poskytovanych prostfednictvim pevné sité
(NGNP — Negeograficka Number Portabilita);

c) pfenos mobilnich ucastnickych Cisel u sluzeb poskytovanych
prostfednictvim mobilni sité4 (MNP — Mobilni Number Portabilita);

d) prenos negeografickych Cisel u sluzeb poskytovanych prostfednictvim mobilni sité
(NGMNP — Negeograficka Mobilni Number Portabilita).

Vyhledanim pireneseného telefonniho cisla se rozumi vyhledani smérovaci
informace pfeneseného Cisla pro spravné ukonéeni volani v siti, kam bylo toto

3 Pevna sit' — sit podnikatele zajistujici vefejnou pevnou telefonni sit, kterému bylo pfidéleno OplID pro vefejnou pevnou
telefonni sit (FOLO2).
4Mobilni sit — podnikatel zajistujici vefejnou mobilni telefonni sit, kterému bylo pfidéleno OplID pro vefejnou mobilni sit

(MOLO2).
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telefonni Cislo preneseno v ramci sluzby prenositelnost Cisel v telefonnich sitich
(kterou smluvni strany poskytuji dle § 34 zakona o elektronickych komunikacich
a na néj navazujiciho opatfeni obecné povahy vydaného CTU.

Pfi dosmérovani volani pak operator, do jehoz sit& bylo doruceno volani
na prenesené telefonni &islo, zajisti, a to po vyhledani smérovaci informace o tomto
Cisle, doru€eni volani (j. tranzit volani) do propojovaciho bodu své vefejné telefonni
sité s verejnou telefonni siti aktualniho provozovatele pfeneseného disla.

Poskytovanim Sluzby vyhledani a dosmérovani neni nijak dotéena odpovédnost smluvnich
stran za spravné smérovani volani, kterou v souladu s opatfenim obecné povahy vydanym
CTU k provedeni § 34 zakona o elektronickych komunikacich, nese strana, v jejiz siti volani
vzniklo, a to s nasledujicim upfesnénim:

a) u volani CS/CPS zodpovida za vyhledani pfeneseného ¢isla provozovatel CS/CPS;
b) u prichozich mezinarodnich volani zodpovida za vyhledani pfeneseného ¢isla
provozovatel mezinarodni Ustfedny, na kterou bylo volani ze zahrani¢i doru€eno.

Spoleénost OLO bude smérovat do Sité TPS pouze volani do siti téch provozovatelu, se
kterymi ma TPS uzavienou smlouvu o propojeni siti elektronickych komunikaci. O uzavfeni
takovéto smlouvy s kazdym dalSim provozovatelem sité, bude TPS spole¢nost OLO bez
zbyte€ného odkladu informovat.

Spole¢nost OLO bude ovéfovat platnost volanych Cisel a nebude Partnerovi pfedavat
zadna volani, ktera nejsou ve shodé s narodnim ¢islovacim planem (CR). TPS neni
povinna pfenaset volani na &isla, ktera nemaiji platny format.

Pokud dojde k nesouladu mezi databazemi jednotlivych provozovateld, mize dojit k tzv.
loopingu. Spole¢nost OLO musi zajistit dostate¢né pravidelnou synchronizaci své provozni
databaze s Databazi prfenesenych Cisel. Pevné i Mobilni sité museji mezi sebou
podporovat minimalné pfenos parametru Hop counter v protokolu ISUP signalizace ¢&. 7
pro zabranéni ,loopingu®.

Cena za sluzbu dosmérovani se vyuzije i v pfipadé prelivu hovort (NRN je spravny, ale
hovor je s ohledem na nepfistupny POl sité tfeti strany smérovan do sité TPS). TPS pfimo
propojena, pokud neni smluvné dohodnuto jinak.

Cena za sluzbu dosmérovani je v Pfiloze 3.

a) Koncové volani — cena je u¢tovana sou¢asné s cenou za terminaci hovoru v tfeti siti.
Ugtovani je kaskadni.

b) Sluzba Freephone (volani na uéet volaného) — spoleénost OLO / OLO hradi
spole¢nosti OLO / OLO pouze cenu za dosmérovani.

Koncové volani VolP k uzivatelim verejné dostupné sluzby
elektronickych komunikaci zalozené na VolP TPS a verejné dostupné
sluzby elektronickych komunikaci zalozené na VolP

Sluzba koncové volani VolIP je poskytovana pro ucely hlasové komunikace mezi koncovymi
uzivateli a umoznuje pfenos volani od uzivatell vefejné dostupné telefonni sluzby
spole€nosti OLO a/nebo vefejné dostupné sluzby elektronickych komunikaci zaloZzené na
VolIP spole¢nosti OLO k uzivatellm vefejné dostupné sluzby elektronickych komunikaci
zalozené na VolP TPS, kde je k pfenosu hovoru pouZivana pfistupova technologie
vyuzivajici internetovy protokol (IP) s mozZnosti vyuziti pfenosu po vefejné siti Internet.
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Konverzi formatu dat a signalizace z IP sité na format dat a signalizace sité PSTN provadi
TPS.

Spole€nost OLO je povinna ovéfovat platnost volanych &isel a zavazuje se, ze nebude
Partnerovi pfedavat zadna volani, ktera nejsou ve shodé s narodnim &islovacim planem.

PFi poskytovani sluzby Koncove volani VolIP je TPS povinen dodrzovat normy a specifikace
nutné pro zajisténi interoperability sluzeb a sitové plany zverejnéné CTU.

Spole€nost OLO poskytujici vefejnou dostupnou telefonni sluzbu je povinna zajistit
pfedavani Cisla volajiciho v siti podle pozadavku Sitového planu signalizace verejnych
komunikacnich siti. Bez pfedani Cisla volajiciho nemlze TPS, poskytujici Sluzbu koncové
volani VolIP, zpfistupnit dot€éenému uZivateli vefejné dostupné sluzby elektronickych
komunikacich identifikaci volajiciho. TPS poskytujici vefejné dostupné sluzby
elektronickych komunikaci zaloZzené na VolP je pak povinen zajistit pfedavani Cisla
volajiciho v siti podle pozadavku Sitového planu signalizace verejnych komunikacnich siti.

Parametry kvality sluzby stanovené opatienim obecné povahy vydanym CTU,
kterym se stanovi parametry kvality poskytovanych vefejné dostupnych sluzeb
elektronickych komunikaci, které maji byt méfeny, obsah, forma a zpUsob uvefejnéni
informaci o aktualnich cenach, kvalité a podminkach, za nichz jsou sluzby poskytovany,
a opatfenich zajistujicich rovnocenny pfistup i pro zdravotné postizené uzivatele,
a postupy pro vyhodnocovani kvality (€. OOP/14 v jeho platném znéni) se na Sluzbu
koncové volani VolP ani na vefejné dostupnou sluzbu elektronickych komunikaci
zaloZzenou na VolP nevztahuji.

Kvalitativni parametry Sluzby koncové volani VolP a vefejné dostupné sluzby
elektronickych komunikaci zalozené na VolP vsiti TPS musi spliovat hodnoty
prenosovych parametra dle doporuceni ITU-T G.107(06/2015).

Soucasti vefejné dostupné sluzby elektronickych komunikaci zalozené na VolIP je moznost
nomadicity v ramci CR (koncovy bod sité je zavisly na misté, kde se uzivatel pfihlasi do
Sité).

TPS poskytujici vefejné dostupnou sluzbu elektronickych komunikaci zalozenou na VolP
je povinen zajistit davérnost komunikaci v ramci vlastni vefejné komunikacni sité ve smyslu
zakona o elektronickych komunikacich.

Cena za poskytnuti sluzby koncového volani VolP se sestava z:

a) ceny za volani do sité TPS z telefonnich &isel z gislovaciho planu CR, nebo ze zemi
s kody zemi Evropského hospodaiského prostoru, kde je v CDR platné
identifikovatelné CLI, které nebylo zmé&néno;

b) cena za volani do sité TPS z &isel na které se nevztahuje ustanoveni pod pism. a)
(vySe), vCetné volani s neplatné identifikovatelnym CLI. Tuto cenu je spole€nost
OLO opravnéna zménit svym (jednostrannym) oznamenim doru¢enym Partnerovi
prostfednictvim elektronické posty (e-mailem):

- nejpozdéji do 30. 4. daného kalendarniho roku, a to s u€innostiod 1. 7.
téhoz kalendainiho roku, a/nebo

- do 31.10. daného kalendainiho roku, a to s u&innosti od 1. 1.
nasledujiciho kalendarniho roku.
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1.15.10  Konkrétni ceny za poskytovani Sluzbu koncového volani VoIP jsou uvedeny v Pfiloze 3
Smlouvy. Tyto ceny budou spole€nosti OLO hrazeny od data zahajeni zkuSebniho provozu
této sluzby.

1.15.11  Na uCastnicka Cisla vefejné dostupné sluzby elektronickych komunikaci zalozené na VolP
se vztahuje povinnost umoznit pfenositelnost telefonnich isel dana pfisluSnymi pravnimi
predpisy v souladu se zakonem o elektronickych komunikacich a &islovacim planem.

1.15.12 Pro volani na uc&astnicka Cisla vefejné dostupné sluzby elektronickych komunikaci
zaloZené na VolIP a sluzby koncové volani VolP nelze vyuzivat sluzby jiného propojeného

podnikatele poskytujiciho vefejné dostupnou telefonni sluzbu pomoci volby a predvolby
operatora.

1.16 Testovani a zkuSebni provoz

Sluzba poskytovana dle nabidky TPS
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