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Clanek 1. Uvodni ustanoveni

Spole¢nost Telco Pro Services, a. s., se sidlem Duhova 1531/3,
140 00 Praha 4 - Michle, ICO: 29148278, DIC: CZ29148278,
zapsana v obchodnim rejstfiku Méstského soudu v Praze, oddil B,
vlozka 18830 (dale také jen ,Poskytovatel), ktera je opravnéna
poskytovat sluzby elektronickych komunikaci na zakladé oznameni
komunikaéni ginnosti uginéného na Cesky telekomunikaéni ufad
(dale také jen ,CTU“), vydava tyto VSeobecné podminky k
poskytovani vefejné dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci
(dale jen ,Podminky").

Tyto Podminky stanovuji technické, provozni a ekonomické
podminky pro poskytovani vefejné dostupné telefonni sluzby a
dalSich sluzeb elektronickych komunikaci prostfednictvim vefejné
pevné komunikacni sité (dale jen ,Sluzby*), zejména tykajici se
rozsahu a pfedmétu sluzby (objednavani, zfizovani, cen a thrad).
Soucasné tyto Podminky vymezuji zakladni prava a povinnosti
Telco Pro Services, a. s., jakozto Poskytovatele a také prava a
povinnosti fyzickych a pravnickych osob vyuzivajicich tyto sluzby
(dale jen ,Uéastnik®). V pfipadé, Ze Smlouva obsahuje ujednani
odchylné od téchto Podminek, ma pfednost ujednani obsazené ve
Smlouvé.

Tyto Podminky jsou vydané souladu s ustanovenim § 63 a nasl.
zakona €. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich a 0 zméné
nékterych  souvisejicich  zadkonl  (zakon o elektronickych
komunikacich), ve znéni pozdéjSich predpisti a ustanovenim §
1751 zakona ¢. 89/2012 Sb., ob&anského zakoniku, ve znéni
pozd&jdich predpisti a upravuji vztah mezi Ugastnikem a
Poskytovatelem predmétnych sluzeb.

1.01  Poskytovatel a Ugastnik (jeho prostfednictvim i UzZivatel) se
pfi zfizeni, vyuzivani a zruSeni sluzby zavazuji dodrzovat tyto
Podminky.

Clanek 2. Vymezeni zakladnich pojmui

2.01 Cenik je rozpis jednotlivych cen za Sluzby Poskytovatele,
dostupny na Internetové strance Poskytovatele, popfipadé na
vyzadani u Poskytovatele.

2.02 CTU - Cesky telekomunikaéni ufad je Ustfedni spravni
Ufad pro vykon statni spravy ve vécech stanovenych ZoEK, v&etné
regulace trhu a stanovovani podminek pro podnikani v oblasti
elektronickych komunikaci a poStovnich sluzeb.

2.03 Internetova stranka — www.telcoproservices.cz

2.04 Koncové zarizeni je zafizeni schvalené k pfipojeni ke
koncovému bodu vefejné komunikacni sit€, popf. oznacené
mezinarodni znackou shody s uznanou technickou zpusobilosti,
uré¢ené k pfijimani, vysilani, zpracovani nebo uchovani informaci v
souvislosti s pouzivanim pfislusné sluzby elektronickych
komunikaci.

2.05 Koncovy bod sité je fyzicky bod, ve kterém je koncovému
uzivateli poskytovan pfistup k vefejné siti elektronickych
komunikaci.

2.06 OKU (ve Smlouvé uveden jako ¢islo smlouvy
poskytovatele) - ovéfovaci kod ucastnika je jedine€ny identifikator
pridéleny Ugastnikovi Poskytovatelem, ktery je sougasti Smlouvy..
Slouzi k identifikaci Ugastnika pii Zadosti o preneseni telefonniho
Cisla a zméné poskytovatele sluzby pfistupu k internetu za splnéni
stanovenych podminek.

2.07 Poskytovatel sluzby elektronickych komunikaci je

spolecnost Telco Pro Services, a. s., se sidlem Duhova 1531/3, 140
00 Praha 4 - Michle, 1ICO: 29148278, DIC: CZ29148278, zapsana
v obchodnim rejstfiku Méstského soudu v Praze, oddil B, vlozka
18830.

2.08 Podstatné poruseni smlouvy je Umysiné uvedeni
nespravnych identifikacnich udajd, neplnéni zavazkl vyplyvajicich
ze Smlouvy a z téchto Podminek a zneuZiti postaveni Ugastnika
k obtézovani tretich stran.

2.09 Povéreny zastupce smluvni strany je osoba opravnéna
za smluvni stranu jednat ve véci Smlouvy a podepisovat pfilohy
Smlouvy. Pokud opravnény zastupce smluvni strany neurc€i jinak,
druha strana poklada za povéfeného zastupce osobu podle
ustanoveni § 430 zak. ¢. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, v platném
znéni.

2.10 Reklamaci je uplatnéni prav Ugastnik(i, popt. Uzivateld
sluzeb u Poskytovatele, vyplyvajicich z odpovédnosti za vady
vzniklé pfi poskytovani vefejné dostupné telefonni sluzby a
komunikac¢nich ¢innosti s touto sluzbou souvisejicich. Maze
smérovat proti rozsahu, kvalité i cené poskytnuté sluzby.

2.11  Shrnuti Smlouvy - dokument, ktery v souladu
s ustanovenim § 63 odst. 5 a odst. 6 ZoEK obdrzi Ugastnik, ktery
je v postaveni spotfebitele, anebo UcCastnik, ktery Poskytovateli
pfed uzavienim Smlouvy dolozi, Ze jej lze povazovat za
mikropodnik, maly podnik nebo neziskovou organizaci dle
pfislusného Doporuceni Evropské komise a zaroven se nezfekne
svych prav, které mu plynou na zakladé ustanoveni § 63 ZoEK.

2.12  Sit' elektronickych komunikaci (dale jen ,Sit) jsou
prenosové systémy, bez ohledu na to, zda jsou zalozeny na trvalé
infrastruktufe nebo jsou centralizované kapacitné fizené, nebo
nikoli, a popfipadé i spojovaci nebo smérovaci zafizeni a jiné
prostfedky, véetné neaktivnich sitovych prvkd, které umozriuji
pfenos signalll po vedeni, radiovymi, optickymi nebo jinymi
elektromagnetickymi prostfedky, v€etné druzicovych siti, pevnych
siti okruhové nebo paketové komutovanych v&etné internetu,
mobilnich siti, siti pro rozvod elektrické energie v rozsahu, v jakém
jsou pouzivany pro prenos signall, siti pro rozhlasové a televizni
vysilani a siti kabelové televize, bez ohledu na typ pfenasené
informace.

2.13 Smlouva o poskytovani sluzby elektronickych
komunikaci (dale také jen ,Smlouva‘“) je pravnim dokumentem, na
jehoz zakladé se uzavira smiluvni vztah mezi Poskytovatelem a
Ugastnikem.

2.14  Sluzba elektronickych komunikaci je sluzba obvykle
poskytovana za uplatu, ktera spociva zcela nebo pfevazné v
pfenosu signall po sitich elektronickych komunikaci, vcetné
telekomunikacnich sluzeb a pFenosovych sluzeb v sitich
pouzivanych pro rozhlasové a televizni vysilani a v sitich kabelové
televize, s vyjimkou sluzeb, které nabizeji obsah prostfednictvim
siti a sluzeb elektronickych komunikaci nebo vykonavaji redakéni
dohled nad obsahem pfenasenym sitémi a poskytovanym sluzbami
elektronickych  komunikaci; nezahrnuje sluzby informacni
spoleCnosti, které nespocivaji zcela nebo pfevazné v prenosu
signalu po sitich elektronickych komunikaci.

2.15 Soustavné opozdéné placeni — zaplaceni nejméné dvou
(2) po sobé jdoucich vyuétovani ceny po Ihaté splatnosti.

2.16 Soustavné neplaceni vyuctovani ceny - existence
nejméné tfi (3) nezaplacenych vyuctovani ceny.

2.17  Ugastnik je fyzicka nebo pravnicka osoba, ktera uzavrela
s Poskytovatelem smlouvu na poskytovani SluZzeb elektronickych
komunikaci.

2.18 Uzivatel je kazdy, kdo vyuziva Sluzbu (napt. ¢len rodiny).
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2.19  Uvedeni sluzby elektronickych komunikaci

do provozu — uvolnéni Sluzby pro jeji vyuziti.

2.20  Verejné dostupna sluzba elektronickych komunikaci je
sluzba elektronickych komunikaci, z jejihoz vyuzivani neni nikdo
predem vyloucen.

2.21 Verejné dostupna telefonni sluzba je vefejné dostupna
sluzba elektronickych komunikaci umoznujici uskutecriovani
narodnich a mezinarodnich volani a pfistup k ¢islim tisfiového
volani prostfednictvim jednoho nebo vice Cisel, ktera spociva v
prepravé nebo smeérovani mluvené feci v readlném cCase mezi
koncovymi body sité, ktera umoznuje uzivateli pouzivat zafizeni
pfipojené ke koncovému bodu sité za u¢elem komunikace s jinym
uzivatelem, jehoz zafizeni je pfipojené k jinému koncovému bodu
a sluzby spojené s poskytovanim verejné dostupné telefonni sluzby
dodavané Poskytovatelem na zékladé Smiouvy.

2.22 Verejnd komunikaéni sit’ je sit' elektronickych
komunikaci, ktera slouzi zcela nebo prevazné k poskytovani
vefejné dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci, a ktera
podporuje prenos informaci mezi koncovymi body sité, nebo sit
elektronickych komunikaci, jejimz prostfednictvim je poskytovana
sluzba Sifeni rozhlasového a televizniho vysilani.

2.23  Vyhlaska o pausalni nahradé“ — vyhlaska ¢. 529/2021
Sb., o uréeni vySe pausalni nahrady v souvislosti s pfenesenim
Cisla nebo zménou poskytovatele sluzby pfistupu k internetu a o
zpUsobu uvefejnéni informaci o pravu na pausalni nahradu.

224 ZoEK - zakon ¢. 127/2005 Sb., o elektronickych
komunikacich a o zméné nékterych souvisejicich zakonl (zakon o
elektronickych komunikacich), ve znéni pozdéjSich predpisu.

2.25 Verejna telefonni sit’ je sit elektronickych komunikaci,
ktera slouzi k poskytovani vefejné dostupnych telefonnich sluzeb a
ktera umozniuje mezi koncovymi body sité pfenos mluvené fedi,
jakoz i jinych forem komunikace, jako je faksimilni a datovy pfenos.

2.26  Zadatel je fyzickd nebo pravnicka osoba, poZadujici u
Poskytovatele dohodnutym zplisobem Sluzbu.

2.27 Zavadou se rozumi stav, ktery caste¢né nebo UpIné
znemoznuje vyuzivat elektronické komunikacni zafizeni nebo
Sluzbu nebo sniZuje stanovenou kvalitu Sluzby.

Clanek 3. Podminky poskytovani sluzeb, rozsah a Gizemni
vymezeni poskytovanych sluzeb

3.01 Sluzby elektronickych komunikaci jsou poskytovany v
souladu s oznamenim uvedenym v ¢lanku 1 téchto Podminek a na
zakladé smluvniho vztahu uzavieného mezi Poskytovatelem a
Ucastnikem. Soucasti Smlouvy musi byt tyto Podminky, které
podrobné upravuji provozni a reklamaéni fad poskytovanych
sluzeb. Sluzby jsou poskytovany v souladu s pravnimi pfedpisy,
opatfenimi obecné povahy CTU, pfipadné dalSimi, pravné
zavaznymi dokumenty.

3.02 Rozsah pInéni v ramci poskytovanych sluzeb vyplyva
z téchto Podminek a Smlouvy, pfipadné dalsich dokumentu, jez
jsou uvedeny ve smlouvé jako jeji souCast. Vefejné dostupna
sluzba elektronickych komunikaci je poskytovana nepietrzité
na celém uUzemi Ceské republiky (dale také jen ,CRY), jeji
poskytovani je zabezpefeno v ramci vefejné komunikaéni sité
Poskytovatele nebo v soucinnosti s dal$imi poskytovateli sluzeb
elektronickych komunikaci, a to i mimo Gzemi CR.

Clanek 4. Druhy telefonnich hovord, blokovani gisel,
popr. €iselnych fad na zadost ucastnika

401 V ramci vefejné dostupné telefonni sluzby jsou
poskytovany mistni, dalkové a mezinarodni telefonni hovory.

4.02  Poskytovatel zablokuje odchozi hovory na Ugastnikem
urena telefonni Cisla (popr. fady telefonnich Cisel) na zakladé jeho
pisemné zadosti. Blokace je zpoplatnéna dle platného Ceniku
Poskytovatele. Pokud neni blokace vceniku uvedena, je
provadéna bezplatné.

Clanek 5. Smlouva o poskytovani sluzby elektronickych
komunikaci — vznik Smlouvy

5.01 Fyzickd nebo pravnickd osoba, ktera ma zajem
o poskytnuti sluzeb elektronickych komunikaci nabizenych
Poskytovatelem, zaZada o poskytnuti vybrané sluzby. Zadost musi
obsahovat presnou specifikaci sluzby a musi byt fadné podepsana
opravnénou osobou. Po ukonéeni mistniho technického Setfeni, jez
skon€i kladnym vysledkem spocivajicim v moznosti zprovoznit
sluzbu elektronickych komunikaci, uzavie Poskytovatel s
Zadatelem Smlouvu. Bude-li poZadovana sluzba elektronickych
komunikaci vyuzivana k poskytovani dalSi sluzby elektronickych
komunikaci, doloZi Zadatel opravnéni k poskytovani této sluzby
Uredné ovéfenym vypisem z obchodniho rejstfiku ne star§im nez tfi
mésice a osvédéenim CTU o oznameni podnikani v elektronickych
komunikacich pro odpovidajici komunikacéni ¢innost.

5.02  Dojde-li k jakékoliv zméné v udajich uvedenych v zadosti ¢i
ve Smlouvé, Zadatel, popf. Poskytovatel, je tuto zménu povinen
oznamit druhé smluvni strané do 7 kalendarnich dnl poté, co
nastala. V pfipadé, Ze tak neucini, nenese druha strana
odpovédnost za jakoukoliv Skodu vzniklou v souvislosti s
neprovedenim tohoto oznameni.

5.03  Smluvni vztah mezi Poskytovatelem a Zadatelem vznika
dnem, kdy je Smlouva podepsana opravnénymi zastupci obou
smluvnich stran. K uzavieni Smlouvy se zpravidla vyuzivaji smluvni
formularfe Poskytovatele.

5.04 Poskytovatel m(ze za ucelem pFedchazeni vzniku
nesplacenych pohledavek Zadatele nebo vymahani
soukromopravnich narokd Zadatele s vyuzitim rodného Cisla nebo
identifikatoru platného v daném okamziku/ICO zjistovat informace
o bonité z registrd dluznik napf. ze sdruzeni SOLUS, zajmového
sdruZeni pravnickych osob, ICO 69346925.

5.05 Ve Smlouvé uvede Zadatel nasledujici osobni a jiné udaje
ke své osobé:

a) Podnikajici fyzicka osoba uvede jméno a pfijmeni, popf.
obchodni firmu, bydli§té, sidlo, telefon, e-mail a ICO, bylo-li
pridéleno. Pokud je Zadatel platcem dané z pfidané hodnoty (DPH),
uvede téZ dariové identifikaéni &islo (DIC).

b) Podnikajici pravnickad osoba uvede obchodni firmu, popf.
nazev, sidlo nebo sidlo organizacni slozky na tuzemi CR, telefon,
e-mail a ICO, bylo-li pfidéleno, jakoz i jméno a pfijmeni osoby/osob
opravnéné/opravnénych za pravnickou osobu jednat. Pokud je
Zadatel platcem dané z piidané hodnoty (DPH), uvede téZ dafové
identifikagni &islo (DIC).

c) Nepodnikajici osoba uvede jméno a pfijmeni, bydlisté, datum
narozeni nebo rodné Eislo, bylo-li pfidéleno, telefon a e-mail, nebo
nazev a sidlo, popfipadé sidlo organizacni slozky na uzemi Ceské
republiky, popfipadé ICO, bylo-li pfid&leno, telefon a e-mail.

506 V pfipadd, Ze Zadatel napliuje definiéni znaky
mikropodniku ¢ malého podniku dle Doporu¢eni Komise

Telco Pro Services, a. s.

Duhové 1531/3, Michle, 140 00 Praha 4 | tel.: 841 842 843, fax: 211 046 250

e-mail: servicesdesk@cez.cz, www.cez.cz | ICO: 29148278, DIC: CZ29148278
zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B, viozka 18830

3/14



2003/361/ES ze dne 6. kvétna 2003 o definici mikropodnik( a
malych a stfednich podnik(, pfipadné se jedna o neziskovou
organizaci, doloZi Zadatel tuto skute€nost &estnym prohlagenim
spolecné s zadosti o uzavieni Smiouvy.

a) Mikropodnikem se rozumi obchodni spole¢nost s méné nez
10 zaméstnanci a ro¢nim obratem (financni Castka ziskana za
urcité obdobi) nebo rozvahou (vykaz aktiv a pasiv spole¢nosti) do
2 miliont EUR.

b) Malym podnikem se rozumi obchodni spole¢nost s méné
nez 50 zameéstnanci a roénim obrat nebo rozvahou do 10 milion(
EUR.

c) Neziskovou organizaci se rozumi vefejné prospésna
pravnickda osoba podle § 146 OZ, ktera podle svého
zakladatelského pravniho jednani nerozdéluje zisk ani jiné viastni
zdroje mezi své Cleny.

5.07 Jakmile si Poskytovatel a Zadatel, ktery je fyzickou osobou
¢i subjekt napliujici znaky mikropodniku, malého podniku ¢i
neziskové organizace, ujednaji obsah Smlouvy, pfeda
Poskytovatel Zadateli shrnuti Smlouvy pred okamzikem, neZ
Zadateli ugini zavaznou nabidku. Shrnuti Smlouvy poskytne
Poskytovatel Zadateltim, ktefi pred uzavienim smlouvy doloZi své
postaveni mikropodniku, malého podniku i neziskové organizace,
pokud se svého naroku na tento dokument vyslovné nezieknou.

5.08 Poskytovatel mize odmitnout navrh na uzavieni Smlouvy
v téchto pfipadech:

a) Odmitne-li Zadatel pfistoupit na ustanoveni téchto
Podminek, popf. podminek, specifikaci, vydanych Poskytovatelem
pro jednotlivé sluzby.

b) Nema-li Zadatel vyrovnany veSkeré pohledavky vaci
Poskytovateli z pfedchoziho nebo jiného stavajiciho smluvniho
vztahu s Poskytovatelem.

c) Lze-li diivodné predpokladat, Ze Zadatel nebude smluvni
podminky dodrzovat (prokazatelné porusovani smluvnich
podminek Poskytovatele v pfedchozim nebo jiném stavajicim
smluvnim vztahu s Poskytovatelem).

d) Zadatel Umysing uvedl nespravné osobni nebo
identifikacni Udaje nebo nedodal doklady prokazujici spravnost
uvedenych udaju.

e) Zadatel odkazal na svoje obchodni podminky, které svym
obsahem odporuji ttmto Podminkam.

f) Smluvni podminky pfijal Zadatel s vyhradou, dodatkem &i
odchylkou anebo podminky zrekapituloval jinymi slovy.

9) Zadatel vstoupil do likvidace, byla u n&j zavedena nucena
sprava, bylo u néj zahajeno a probiha insolvenéni fizeni, byl u néj
zamitnut navrh na zahajeni insolvencniho Fizeni pro nedostatek
jeho majetku, na zakladé poruseni povinnosti ve smyslu
§ 122 odst. 2 zakona €. 182/2006 Sb., o Upadku a zplsobech jeho
feSeni (insolvenéni zakon), v obdobi soudem prohlaseného
moratoria nebo byl u néj zahajen vykon rozhodnuti (exekuce)
prodejem podniku.

h) Zadatel odmitl zfizeni sluzby podle technickych podminek
definovanych Poskytovatelem. Napf. Sluzby nejsou, byt z&asti,
dostupné na misté &i dostupné v rozsahu/kvalité pozadovaném ze
strany Zadatele.

i) Poskytovatel ovéfenim databaze v registru dluznika zjisti,
Ze Zadatel je uveden z ddvodu fadného neplnéni jeho zavazkd v
negativnim registru klientskych informaci, a to bez ohledu na osobu
véfitele.

5.09 Poskytovatel informuje Zadatele o diivodech odmitnuti
nejpozdéji 30 kalendafnich dnd ode dne dorueni navrhu na
uzavieni smlouvy.

5.10 Bude-li Smlouva uzavfena za pouziti prostfedki
komunikace na dalku, Poskytovatel bezodkladné po uzavfeni
Smlouvy poskytne Ugastnikovi pisemné vyhotoveni Smiouvy v
elektronické podobé na e-mailovou adresu Ugastnika.

5.11 Ve Smlouvé budou specifikovany technické, provozni a
ekonomické podminky zfizeni, poskytovani a vyuzivani sluzby.
Smlouvou se definuji vzajemna prava a povinnosti obou smluvnich
stran, majetkové sankce a nahrada Skody pfi nedodrzeni smluvnich
podminek, doba plnéni a zanik smluvniho vztahu, ochrana
obchodniho tajemstvi a dalSi ujednani. VeSkeré zmény Smlouvy
musi byt provadény pisemnou formou, a to €islovanymi dodatky ke
Smlouvé anebo jejim priloham podepsanymi opravnénymi zastupci
obou smluvnich stran.

5.12 Smlouva se uzavira pro kazdou sluzbu samostatné. Pouze
v pfipad&, Ze se poskytuje vice sluzeb jednomu Ug&astnikovi, je
pfipustné uzavfit na poskytovani téchto sluzeb jedinou Smlouvu.
Veskera komunikace tykajici se smluvniho vztahu musi byt vedena
vyluéné pisemnou formou (blize viz ustanoveni €lanku 21 téchto
Podminek).

Clanek 6. Smlouva o poskytovani sluzby elektronickych
komunikaci — zména Smlouvy

6.01  Zadosti o zmé&nu poskytnuté sluzby se podavaji vyluéné
pisemnou formou. Poskytovatel provede zménu v co nejkratsi dobé
a Ugastnikovi pfeda pisemny protokol o0 zméné véetné terminu, od
kdy je pozadovana zména ucinna.

6.02  Nebudou-li splnény vSechny podminky pro provedeni
zmény Smlouvy, Poskytovatel Ugastnika informuje o podminkach,
pfi jejichz splnéni maze byt navrh na zménu Smlouvy pfijat,
pfipadné bude navrh na zménu Smlouvy odmitnut. Divodem pro
odmitnuti takového navrhu muze byt zejména zadost o zménu
adresy umisténi Sluzeb, paklize to neni technicky mozné, existence
dluhu, pfipady uvedené v ¢lanku 18 téchto Podminek ¢i pozadavek
na zmeénu v pribéhu vypovédni doby.

6.03  Poskytovatel je opravnén v pfiméfeném rozsahu
jednostranné ménit, doplfiovat a rusit smluvni podminky pfi zméné
technickych, provoznich, obchodnich nebo organizacnich
podminek na strané Poskytovatele nebo na trhu poskytovani
sluzeb elektronickych komunikaci, jakoz i z divodu zmény obecné
zavaznych pravnich predpis. Poskytovatel uverfejni nejméné 1
meésic pfed nabytim ucinnosti zmény smluvnich podminek
informace o této zméné na internetové strance a informuje
Ugastnika o uvefejnéni informaci o zmé&nach smluvnich podminek,
a to napf. prostfednictvim vyuctovani Sluzeb nebo e-mailu. V
pFipadé, Ze Ugastnikovi vznikne dle platné pravni Gpravy pravo
Smlouvu bez sankce ukongit, informuje Poskytovatel Ugastnika o
zméné Smlouvy a o moznosti Smlouvu ukongit.

6.04  Neni-li mezi smluvnimi stranami sjednano jinak, zména
Smlouvy nabyva uc€innosti k prvnimu dni kalendarniho mésice
nasledujiciho po uzavieni dohody o zméné Smlouvy. Pro
objednani nékterych Sluzeb a kombinaci Sluzeb muize byt
pozadovano ukonceni plvodni Smlouvy a uzavieni nové a/nebo
dal$i Smlouvy.

Clanek 7. Smlouva o poskytovani sluzby elektronickych
komunikaci — ukonéeni Smlouvy

7.01 Smlouva mize byt ukonéena dohodou smluvnich stran,
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vypovédi, odstoupenim, smrti Ugastnika nebo zanikem smluvni
strany bez pravniho nastupce.

Ukongeni ze strany Poskytovatele

7.02  Poskytovatel je opravnén ukonéit Smlouvu pisemnou
vypovédi s vypovédni dobou 30 dnd, ktera pocina bézet ode dne
nasledujiciho po dorugeni vypovédi Ugastnikovi. Poskytovatel je
opravnén vypovédét Smlouvu Ugastnikovi zejména v nasledujicich
pfipadech:

a) Ugastnik uvedl ve vztahu k Poskytovateli nespravné nebo
neupiné Udaje.

b) Ugastnik soustavné platii opozdén& nebo soustavné
neplatil cenu za Sluzby, ackoliv byl Poskytovatelem na
nezaplaceni  prokazatelné upozornén. Poskytovatel
Ugastnika prokazatelné upozorni a stanovi nahradni Ihiitu
plnéni ne kratSi nez jeden tyden, pficemz za prokazatelné
upozornéni o nezaplaceni ceny je povazovana také SMS,
telefonicka upominka, postovni upominka, e-mail, pfipadné
jiny vhodny typ notifikace. Pokud Ugastnik nebude pinit dle
prvni véty tohoto ustanoveni ani v nahradni Ihté pInéni, ma
Poskytovatel rovnéz pravo omezit poskytovani dané sluzby
zamezenim aktivniho pfistupu ke sluzbé. Toto pravo
Poskytovatele se nedotyka prava Poskytovatele na
nahradu Skody a na smluvni pokutu, ktera je stanovena pro
pFipad nespinéni povinnosti U&astnika ani v nahradni Ihaté
pro splnéni, jez je stanovena ve vysi 5 000,- K& za kazdy
pfipad poruseni. Smluvni pokuta muze byt ze strany
Poskytovatele pozadovana na Ugastnikovi i opakované a2
do celkové vySe 15 000,- K& za kazdy pfipad porudeni.
Smluvni pokuta dle tohoto ustanoveni Podminek se
nezapocitava za nahradu Skody.

c) Pfi opakovaném neplnéni smluvnich podminek ma
Poskytovatel pravo ukongit poskytovani sluzby.

d) Ugastnik poskytoval Sluzby Poskytovatele jako své vlastni
jinému subjektu.

e) Ugastnik i pfes pfedchozi pisemné upozornéni ze strany
Poskytovatele s alespori 7denni IhGtou pro zjednani
napravy vyuziva Sluzby v rozporu se Smlouvou nebo
platnymi a Gginnymi pravnimi ptedpisy na Gzemi Ceské
republiky; v pfipadé marného uplynuti Ihaty pro zjednani
napravy je Poskytovatel opravnén vypovédét Smlouvu bez
vypovédni doby.

f) Na Ugastnika byl podan navrh na zahgjeni insolvenéniho
fizeni.
g) Poskytovatel pozbyl opravnéni poskytovat Sluzby.

h) Ugastnik neposkytl Poskytovateli potfebnou souginnost pro
pln&ni Smlouvy, zejména pokud U&astnik neumoznil
instalaci Koncového zafizeni i jiného zafizeni potfebného
pro fadné poskytovani Sluzeb.

i) Poskytovatel mize po zfizeni koncového bodu a uvedeni
sluzby do provozu od Smlouvy odstoupit v pfipadech, kdy
Ugastnik vstoupil do likvidace, bylo proti nému zahajeno
insolvenc¢ni fizeni, byl nafizen vykon rozhodnuti prodejem
podniku Ugastnika, na Ugastnika byla vyhlagena nucena
sprava dle zvlastnich pravnich predpist, udaje uvedené
Ugastnikem ve smlouvé neodpovidaji skutednosti, popf.
nebyly spInény nutné podminky pro uzavieni Smlouvy.

) Nastane-li pfipad, kdy je Poskytovatel opravnén omezit
nebo prerusit poskytovani Sluzeb podle téchto Podminek
(zejména v pfipadech uvedenych v ¢l. 18 téchto Podminek).

k) Vypovéd se poklada za doru¢enou téz v pfipadé marného
uplynuti Ihaty uréené k vyzvednuti postovni zasilky, a to i
kdyZ se o jejim ulozeni Ugastnik nedozvéd&l, popt. téz
dnem, kdy se pisemna vypovéd vratila Poskytovateli, podle
toho, ktera skute¢nost nastane dfive.

Ukonéeni ze strany Ugastnika

7.03  Ugastnik je opravnén ukongit Smilouvu nésledujicimi
zpUsoby:

a) Pisemnou vypovédi s vypovédni dobou 30 dnu, ktera pocina
bézet dnem nasledujicim po dni doruc¢eni pisemné vypoveédi
Poskytovateli.

b) Pisemnou vypovédi v pfipadé jednostranné zmény
smluvnich podminek dle ¢lanku 6.03 téchto Podminek ke dni
nabyti uginnosti takové zmény, jestlize Ugastnik nové
Podminky nebude akceptovat. To neplati v pfipadé, kdy jsou
pro Ugastnika navrhované zmény vyhradné pfinosné, jsou
pouze administrativni povahy a s neutralnimi dopady, pokud
byla Smlouva zménéna na zakladé zmeény pravni Upravy Ci
zdGvodu rozhodnuti CTU. Lhita pro uplatnéni prava
vypoveédét Smlouvu je jeden mésic od doru¢eni zmeény
Smlouvy Ugastnikovi.

c) Odstoupenim od Smlouvy za podminek dle ¢lanku 7.05
téchto Podminek.

7.04  Ukong&eni Smlouvy dle predchoziho odstavce je Ugastnik
povinen ucinit v listinné nebo elektronické podobé. Ukon&eni
Smlouvy za$le Ugastnik elektronicky na kontaktni e-mail
Poskytovatele nebo postou na adresu Poskytovatele. Ugastnik je
opravnén odstoupit od Smlouvy v pfipadé, kdy doSlo k uzavfeni
Smlouvy pomoci prostfedkd komunikace na dalku nebo mimo
prostory obvyklé k podnikani Poskytovatele a zaroven je U€astnik
v postaveni spotfebitele nebo podnikajici fyzické osoby. Lhata pro
odstoupeni Ugastnika od Smlouvy je 14denni a po&ina béZet dnem
nasledujicim po dni doru¢eni Smlouvy. Odstoupeni od Smlouvy je
Ugastnik povinen uginit zpisobem dle predchoziho odstavce. V
pfipadé, e Ugastnik ve Smlouvé vyslovné poZadal o zahajeni
poskytovani Sluzeb ve 14denni Ihaté pro odstoupeni od Smlouvy a
zéarover jiz byla Ugastnikovi zfizena aktivace Koncového zafizeni,
je Ugastnik povinen Poskytovateli uhradit pomé&rnou &ast ceny za
plnéni poskytnuté do okamziku odstoupeni od Smlouvy a aktivaéni
poplatek v pIné vysi, a to do 7 dnd ode dne zaslani kone¢ného
vyudtovani Ugastnikovi.

7.05 Ukongeni Smlouvy ze strany Ugastnika v souladu
s ¢lankem 7.03 pism. b a c¢lankem 7.05 ¢lanku Podminek (s
vyjimkou vyslovné Zadosti o zahajeni poskytovani Sluzeb ve |haté
pro odstoupeni od Smlouvy) neni spojeno s zadnymi dodate¢nymi
naklady ani sankcemi. Tim vSak neni jakkoli dotéeno pravo
Poskytovatele poZzadovat Ghradu jakychkoli zavazk(i Ugastnika,
které vznikly do dne ukon&eni Smiouvy.

7.06 Je-li Smlouva sjednana na dobu uréitou, informuje
Poskytovatel Ugastnika, ktery je v postaveni spotiebitele,
podnikajici fyzické osoby, a pfipadné rovnéz mikropodniku, malého
podniku &i neziskové organizace, paklize byl o této skutenosti
informovan, o blizicim se ukonéeni Smlouvy a 0 moznostech jejiho
prodlouzeni, a to nejpozdéji 1 mésic pfed uplynutim GcCinnosti
Smlouvy sjednané na dobu urgitou. Pokud Ugastnik neudéli svj
prokazatelny souhlas s prodlouzenim Smilouvy na dobu uréitou,
prechazi Smlouva automaticky na dobu neurcitou.

7.07  P¥i zaniku Smlouvy je Ugastnik povinen na vlastni naklady
vratit Poskytovateli pronajaté ¢i vypujéené Koncové zafizeni ve
stavu odpovidajicim jeho Fadnému uzivani, tzn. neposkozené, piné
funkéni a véetné veskerého pfisluSenstvi na adresu Poskytovatele.
P¥i manipulaci s Koncovym zafizenim je Ug&astnik povinen
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postupovat v souladu s pokyny Poskytovatele. V pfipadé poruseni
povinnosti dle tohoto ¢lanku vznika Poskytovateli pravo na nahradu
Skody. Je-li Koncové zafizeni pronajato, najemni vztah v¢.
povinnosti  hradit najemné nezanikne, dokud Ugastnik
Poskytovateli pisemné neoznami, ze zafizeni je zni€eno,
poskozeno &i ze je nevrati, nebo dokud Poskytovatel najemni
smlouvu nevypovi.

7.08 Zadatel o zfizeni mize vdob& od uzavieni Smlouvy
do doby zfizeni koncového bodu a uvedeni sluzby el. komunikaci
do provozu odstoupit od smlouvy bez udani davodu. Je vsak
povinen uhradit Poskytovateli naklady prokazatelné vynalozené na
pfipravu uvedeni sluzby elektronickych komunikaci do provozu a jiz
provedené prace.

7.09 Pfi opakovaném neplnéni smluvnich podminek ma
Poskytovatel pravo ukoncit poskytovani sluzby.

7.10 Smlouva mlze byt uzaviena pouze v pisemné formé.
Pokud je Smlouva uzaviena se spotfebitelem pomoci prostfedku
komunikace na dalku nebo mimo prostory obvyklé k podnikani ma
Ucastnik pfi splnéni zakonnych predpokladi pravo od Smilouvy
odstoupit bez udani diivodt do 14 dnli ode dne uzavieni Smiouvy.
Totéz plati i pro zménu Smlouvy.

7.11  Odstoupi-li Ugastnik od Smlouvy a Poskytovatel jiz zapogal
s poskytovanim Sluzeb na vyslovnou zadost Ugastnika, je Ugastnik
povinen Poskytovateli uhradit cenu nebo jeji pomérnou ¢ast za
poskytnuté plnéni. Za vyslovnou zadost o poskytnuti Sluzby se
povazuje napf. uskute¢néni odchoziho volani nebo uskuteénéni
datového spojeni. Pfi odstoupeni od zmény Smlouvy dojde k
navraceni Smlouvy do stavu pfed zménou, a to k datu doruceni
odstoupeni. Odstoupeni je nutné odeslat v dané Ih(té pisemné na
adresu sidla Poskytovatele uvedenou v €l. 1.

Clanek 8. Prava a povinnosti Poskytovatele

8.01 Poskytovatel je povinen:

a) Poskytovat po uzavieni pfisluné Smlouvy Ug&astnikovi
sluzbu vrozsahu a za podminek Smlouvou stanovenych (od
predani po dobu trvani smlouvy), a to nepretrzité (neni-li zakonem
o elektronickych komunikacich stanoveno jinak).

b) Na Zadost Ugastnika provést zménu sluzby v souladu
s platnymi smluvnimi podminkami a témito Podminkami.

c) Oznamit Ugastnikovi zmény, které budou v té&chto
Podminkach provedeny, a to nejpozdéji ve |hité 1 (jeden) mésic
pfed predpokladanou uginnosti téchto zmén. Zaroven informovat
Ugastnika o pravu ukongit smlouvu ke dni nabyti Gginnosti zmény,
a to bez sankce, jestlize nové podminky nebude Ugastnik
akceptovat, pokud se zmény tykaji specifikace poskytované sluzby,
nabidky servisnich sluzeb a zakaznické podpory, cen sluzeb,
vyuctovani, doby platnosti smlouvy, podminek pro obnoveni a
ukonceni sluzby, v€etné podminek minimalniho vyuzivani sluzby,
které musi byt splnény, aby bylo mozné vyuzivat vyhod z
propagacnich nabidek, reklamaci, smluvnich pokut a sank&nich
ustanoveni, nahrady Skody a vraceni penéz pfi nedodrZeni kvality
sluzeb, feSeni sport o prfedmétu smlouvy, zplsobu vyrozumeéni
Ugastnika o zméné& smlouvy, opatfeni v pfipadé narugeni
bezpeCnosti a integrity sité a bezpe€nosti sluzby, ceny za
preneseni Cisla, vysi Uhrady pfi pfed€asném ukonéeni smlouvy na
dobu ur€itou, ujednani o rozsahu moznych jednostrannych zmén a
zplsobu jejich oznameni G¢astnikovi, véetné oznameni moznosti
odstoupeni od smlouvy.

d) Udrzovat elektronické komunikaéni zafizeni, urené
k poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci, v takovém
technickém a provoznim stavu, aby bylo dosahovano kvality
poskytované sluzby stanovené opravnénimi a platnymi normami.

e) Odstranovat zavady a poruchy znemoznujici provoz sluzeb
operativné, zpravidla vSak v pfenosovém systému do 24 (dvacet
¢Etyfi) hodin od nahlaseni poruchy, v ostatnich pfipadech do 5 (péti)
pracovnich dnd. V pfipadé rozsahlych poruchovych stavl (zivelni
katastrofy, jiné neovlivnitelné udalosti) bez ¢asového omezeni.
Bude-li to technicky mozné, odstranovat zavady ve stejné Ihté i v
tom pfipadé, kdy je porucha pfenosu zpusobena dusledky
pusobeni okolnosti, vylu€ujicich odpovédnost ve smyslu
ustanoveni § 2913 odst. 2 zakona ¢€. 89/2012 Sb., obcansky
zakonik, v platném znéni. Rozsahlé poruchové stavy jsou poruchy
na prenosovych optickych trasach, vzniklé bez zavinéni
Poskytovatele (pferuSenim optické trasy, napf. pretrzenim
zemniciho lana s optikou, poSkozeni stozaru vedeni vysokého
napéti, na kterém jsou zemnici lana s optickymi kabely umisténa),
ke kterym doSlo plsobenim vétru, namrazy, pohybem terénu,
pfirodni &i dopravni katastrofou, teroristickym atokem, ¢&i jinym
neovlivnitelnym zpusobem. Pokud se nahlaSena porucha nebo
zavada nenachazi na strané Poskytovatele, pfeda Poskytovatel
informaci o této poruse ¢€i zavadé provozovateli sité, ktery zajistuje
pripojeni Ugastnika ke komunikaéni siti.

f) Umoznit Ugastnikovi seznamit se s Podminkami
poskytovanych sluzeb a sjejich pfipadnymi zménami na
internetové strance , popfipadé na vyzadani u Poskytovatele.

9) Umoznit vSem koncovym uzivateldm vefejné telefonni sité
pfistup k operatorskym sluzbam a nejméné k jedné informacni
sluzbé o telefonnich &islech GcastnikG vSech podnikateld
poskytujicich vefejné dostupné telefonni sluzby.

h) Bezplatné umoznit

- hlaSeni poruch prostfednictvim sité Poskytovatele,

- informace prostrednictvim automatickych hlasek, které
informuji volajiciho U¢astnika o zménach ucastnickych
Cisel v jeho siti,

- volani na cisla tisfiového volani.

i) Zajistit sluzbu identifikace zlomysinych nebo obtéZujicich
volani na zadost U€astnika a na jeho naklady.

i) Zaijistit poskytovani sluzeb, a to:
- identifikace volajiciho,
- multifrekvenéni ténova volba.

k) Zvefejiiovat  informace o  pfipadnych ~ zménach
v poskytované sluzbé a o nové zavadénych sluzbach na
Internetové strance , popfipadé na vyzadani u Poskytovatele.

) Zajistit  davérnost komunikaci a chranit provozni,
lokaliza¢ni a osobni Udaje Uc¢astnikl ¢i Uzivatelu verejné dostupné
sluzby elektronickych komunikaci, ktera pfi poskytovani sluzby
ziskal.

8.02  Poskytovatel sluzby je opravnén:

a) Omezit, prerusit nebo zastavit poskytovani sluzby na
nezbytné nutnou dobu v pfipadech pfedpokladanych platnymi
pravnimi predpisy, zejména zakonem ¢&. 127/2005 Sb., o
elektronickych komunikacich a zakonem ¢&. 181/2014 Sb., o
kybernetické bezpecnosti, ve znéni pozdéjSich predpisdy,
z provoznich nebo technickych dlivodd, zejména hrozi-li pretizeni
kapacity sité, v pfipadé naruSeni bezpecnosti a integrity sité,
bezpec€nosti sluzeb nebo pfi zjisténi jejich ohrozeni nebo
zranitelnosti, nebo na zakladé rozhodnuti pfisluSnych statnich
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organtl v obdobi krizovych situaci nebo krizového stavu (pfirodni
nebo jiné katastrofy, branna pohotovost statu, ekologické havarie),
nebo v dusledku jiného dllezitého vefejného zajmu.

b) Omezit aktivni pfistup k poskytované sluzbé nebo ukongit
smluvni vztah v pfipadech dle ustanoveni ¢lanku 7.02 téchto
Podminek, pokusu o zkraceni Poskytovatele o uhrady za sluzby,
zneuzivani stanice (sluZeb), zméni-li, nebo poskodi-li U&astnik
svévolné technické zafizeni vefejné sité Poskytovatele, pfipoji-li
neschvalené koncové zafizeni, neoznami-li zmény identifikanich
udaji nezbytnych napf. pro fakturaci za poskytnuté sluzby,
neumozni-li pfistup zaméstnancdm (smluvnim partnerdm) ke
koncovému bodu sité & smluvné pronajatému, popf. udrzovanému
koncovému zafizeni.

c) Rozhodnout o zplsobu zfizeni sluzby ve vztahu
k pozadavkim Ucastnika.

d) Pozadovat po Ugastnikovi doloZeni nezbytnych dokladt
pro uzavreni Smlouvy.

e) Ménit a doplfiovat Podminky, Smlouvu a Cenik sluzeb.

f) Stanovit zpUsob Uhrady cen za poskytnuté sluzby.

o)) Kontrolovat pfipojené koncové zafizeni z hlediska

shodnosti druhu a typu zafizeni a zpusobu jeho pfipojeni.

h) V pfipadé, ze schvalené, €i uznané koncové zafizeni
zplUsobuje poskozeni &i ruSeni vefejné komunikaéni sité, nebo
narusuje jeji funkénost, mize byt toto koncové zafizeni odpojeno,
nebo odmitnuto jeho pfipojeni nebo muize byt vyfazeno z provozu.

i) Neprodlené odpojit koncové zafizeni v pfipadé rudeni,
nebo ohrozeni provozu vefejné komunikacni sité koncovym
telekomunika&nim zafizenim ve vlastnictvi Ugastnika. Zarovef
bude tato skuteCnost Poskytovatelem bezodkladné oznamena
CTU.

)] Poskytovatel neodpovida za obsah pfenasenych zprav.

k) Poskytovatel je opravnén vstupovat do prostor, kde je
umisténo elektronické komunikacni zafizeni ur¢ené k poskytovani
sluzeb elektronickych komunikaci za ucelem obsluhy, udrzby a
odstrafiovani zavad a poruch zde umisténych technickych
prostiedkt Poskytovatele.

1) Za ucelem mérfeni a fizeni provozu v siti elektronickych
komunikaci uziva Poskytovatel nize uvedené postupy zajistujici
odpovidajici kapacitni parametry provozované sité:

- systematické prediktivni sledovani trend(i pfenosovych parametr(
a zatizeni uzlt a linek patefni sité, véasné navySovani jejich
kapacity v€etné kapacity propojeni s tuzemskymi operatory,

- garanci deklarované prenosové kapacity v siti Poskytovatele.
U sluzeb, kde neni maximalni pfenosova kapacita garantovana, je
tato skute€nost uvedena spolu s Udajem o pouzitém stupni
agregace; pficemz tyto postupy nemaji vliv na kvalitu
poskytovanych Sluzeb.

Clanek 9. Prava a povinnosti Uéastnika

9.01  Ugastnik je povinen:

a) Vyuzivat sluzby elektronickych komunikaci pouze
zplsobem, ktery je v souladu s témito Podminkami a pokyny
Poskytovatele.

b) Predlozit Poskytovateli na jeho Zadost podklady potvrzujici
jeho duvéryhodnost, pfipadné opravnéni k poskytovani sluzeb

elektronickych  komunikaci (napf. osvédgeni CTU, vypis
z obchodniho rejstfiku ne starsi tfi mésicu apod.).

c) Oznamovat Poskytovateli pisemné a bez zbyte¢ného
odkladu po celou dobu vyuzivani sluzby veSkeré zmény
identifikaCnich Udaju, a to zejména adresy bydlis§té nebo sidla,
nazvu &i jména, pravni formy, telefonniho nebo bankovniho
spojeni, DIC, a dale skutednosti vyznamné pro stanoveni rezimu
dané z pfidané hodnoty (dale jen DPH) dle zakona ¢. 235/2004 Sb.,
o dani z pridané hodnoty, v platném znéni (dale také jen ,zakon o
DPH*), zejména skuteénost, ze Ugastnik se v pribéhu vyuzivani
sluzby stane i jiz stal &i prestal byt osobou registrovanou k dani dle
zadkona o DPH, v platném znéni, resp. skutednost, Ze Ugastnik
v prbéhu vyuzivani sluzby zacne ¢&i jiz zacal ¢i prestal vyuzivat
sluzby poskytované Poskytovatelem pfi poskytovani svych sluzeb
jinym osobam, zejména kone¢nym spotfebiteltm.

d) Zaijistit veSkera mozna opatfeni k zabranéni jakémukoliv
zneuziti sluzby tfetimi osobami (véetné zni€eni, poSkozeni nebo
ztraty zafizeni Poskytovatele).

e) Nepfevadét vlastni prava a povinnosti, vyplyvajici
ze Smlouvy, na tfeti osobu bez pfedchoziho pisemného souhlasu
Poskytovatele.

f) Vratit vesSkera zafizeni poskytnutda Poskytovatelem
pfi ukonéeni Smlouvy, popf. dotéené sluzby nebo na pisemnou
zadost Poskytovatele.

9) Uhradit Poskytovateli naklady spojené se zfizenim nebo
zménou sluzby v pfipadé nesplnéni podminek stanovenych pro
zfizeni nebo zménu sluzby v souladu s Cenikem.

h) Zajistit davérnost komunikaci a chranit provozni,
lokaliza&ni a osobni data Ugastnikd, &i UZivatell vefejné dostupné
sluzby elektronickych komunikaci, o kterych se pfi vyuzivani sluzby
dozvédél.

i) Zajistit a predloZit Poskytovateli na jeho vyzvu pisemné
kladné prohlaseni vlastnika objektu, v némz budou sluzby
poskytovany (souhlas s umisténim vedeni a nezbytnych
elektronickych komunikaénich zafizeni).

i) Nepfipojovat k zafizeni Poskytovatele elektronicka
komunikacni zafizeni nesplfiujici technické pozadavky stanovené
zvlastnimi pravnimi pfedpisy (zakon &. 22/1997 Sb., o technickych
pozadavcich na vyrobky a o zméné a doplnéni nékterych zakonu a
Nafizeni vlady ¢. 426/2016 Sb., kterym se stanovi technické
pozadavky na radiova zafizeni).

k) Platit fadné a v€as ceny za poskytnuté sluzby, jakoz
i uhradit Poskytovateli pfipadné sankce a ceny za opodstatnéné
zaslané upominky. Ugastnik je povinen uhradit za poskytnutou
sluzbu elektronickych komunikaci cenu dle platného Ceniku sluZeb
Poskytovatele.  UC€astnik  odpovidda za uhrazeni ceny
ve stanoveném terminu a v U¢tované vysSi, a to i v pfipadé, Ze
oznacil za platce jinou osobu.

) Pokud neni pisemnou dohodou mezi Poskytovatelem
a Ugastnikem vyslovné stanoveno jinak, terminem stanovenym pro
Uhradu ceny je termin 14 (Ctrnact) kalendarnich  dnu
od dorugeni vyudtovani Ugastnikovi.

m) Ugastnik se zavazuje zajistit Poskytovateli neomezeny a
nepretrzity pristup Poskytovatele do prostor, kde je umisténo
elektronické komunikaéni zafizeni ur¢ené k poskytovani sluzeb
elektronickych komunikaci dle této Smlouvy za ucelem obsluhy,
udrzby a odstrafiovani zavad a poruch zde umisténych technickych
prostfedkd Poskytovatele.

n) Neprovadét zmény na Koncovych zafizenich ¢&i jakkoliv
jinak nezasahovat do Koncovych zafizeni.
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9.02 Ugastnik je opravnén:

a) Vyuzivat sluzby v rozsahu a zplsobem odpovidajicim
technickym a provoznim moznostem a podminkam
dohodnutym ve Smlouvé, pozadovat zmény Smlouvy a
uplatiiovat reklamace proti rozsahu, kvalité sluzeb a
uctovanym cenam.

b)  Obracet se na Poskytovatele se svymi hlasenimi
poruch a Reklamacemi.

C) OhlaSovat poruchy Sluzeb pisemné nebo telefonicky.
Poskytovatel je opravnén pozadovat v odGvodnénych
pfipadech pisemné potvrzeni telefonicky ohlasené
poruchy.

d) Pozadat Poskytovatele o sdéleni informaci o Sluzbach
poskytovanych Ug&astnikovi, o jejich nastaveni, vysi
dluzné ¢&astky Ugastnika a dal$ich informaci
potfebnych k uhradé vyucétovani. Poskytovatel sdéli
takové informace pouze v pfipadé, Ze Ugastnik nebo
jeho zastupce spini podminky identifikace stanovené
ze strany Poskytovatele pro poskytovani takovych
informaci.

e) Vyuzivat Sit' v souvislosti s poskytovanim a vyuzivanim
Sluzeb.

Clanek 10. Podminky zfizeni, prekladani, premisténi
ucastnickych stanic

10.01 Telefonni stanice je zfizena uvedenim koncového bodu do
provozu a jeho pfevzetim UCastnikem, pfipadné jim povéfenou
osobou.

10.02 Zpusob realizace a pribéh pfipojného vedeni pfi zfizeni,
pfip. zménach, urcuje Poskytovatel.

10.03 Pripojné vedeni vCetné koncového bodu, zfizené
Poskytovatelem, je majetkem Poskytovatele, pokud se nejedna
o pristup pres sit elektronickych komunikaci jiného operatora.

10.04 Kazda telefonni stanice obdrzi v souladu s Cislovacim
planem ucastnické Cislo, které urCuje Poskytovatel. Poskytovatel
muze pridélené Gcastnické ¢&islo v nutnych provoznich a
technickych pfipadech zménit, pficemz o této zméné musi
upozornit Ugastnika nejméné 30 (tficet) dni predem. Ugastnik
nema narok na ndhradu $kody ani jiné ujmy, které mu zménou Cisla
vzniknou.

10.05 Na zadost Ugastnika miize Poskytovatel za Ghradu zménit
Ugastnické &islo, jsou-li k tomu zavazné divody a Ugastnik mize
pozadat za Uhradu i o vlastni vybér z volné kapacity u€astnickych
Cisel.

10.06 Poskytovatel zfizuje nebo preklada telefonni stanice
do 60 (Sedesati) dnli ode dne uzavieni Smlouvy (ode dne jeji
zmény).

10.07 Uvedena I|hata neplati, bylo-li s Zadatelem pisemné
dohodnuto jinak.

10.08 Poskytovatel zfizuje nebo preklada telefonni stanice dle
svych provoznich a technickych moznosti pfi dodrZzeni ¢asového
poradi, v némz o né bylo pozadano, ve Ihité dle bodu 10.06 téchto
Podminek.

10.09 Telefonni stanici Ize na zakladé pisemného poZzadavku
Ugastnika preloZit nebo premistit (pfemisténim se rozumi umisténi
stanice na jiné misto v ramci jedné budovy, €i v ramci jednoho
pozemku téhoz vlastnika, jako bylo plvodni umisténi) na jiné misto

v ramci vefejné komunikacni sité provozované Poskytovatelem.
Pfedpokladem je, Ze Ucastnik je opravnénym uzivatelem a
vlastnikem prostor, kam ma byt stanice prelozena (a u stanice
nejsou evidovany pohledavky po IhGté splatnosti).

10.10 Zfizeni, preloZzeni nebo premisténi hlavni telefonni stanice
se provadi za Uhradu dle Ceniku.

Clanek 11. Ceny a platby

11.01 Ceny sluzeb jsou uvedeny ve smlouvé a v Ceniku sluzeb
Poskytovatele, (v souladu se zakonem €. 526/1990 Sb., o cenach,
v platném znéni) platném ke dni podpisu Smlouvy (dale jen Cenik
sluzeb Poskytovatele nebo Cenik).

Platny Cenik poskytovanych sluzeb je k dispozici na Internetové
strance popfipadé na vyzadani u Poskytovatele.

Clanek 12. Platebni podminky

12.01 Poskytovatel sluzby vystavi po ukonéeni mésiéniho
zU&tovaciho obdobi vyugtovani v &lenéni dle Opatfeni CTU &.
OOP/3/07.2005-4, které méa nalezitosti darového/Ucetniho
dokladu, k uhradé Castky ve vySi ceny sluzeb poskytnutych
v tomto obdobi.

12.02 Poskytovatel vyznaci ve vyuctovani zuctovaci obdobi,
ne delsi 90 (devadesati) dnu a zaroven zajisti vystaveni vyuctovani
do 15 (patnacti) dnti ode dne ukonceni zuctovaciho obdobi.

12.03 Poskytovatel na vyzadani Ugastnika, popf. UZivatele,
poskytne sluzbu Podrobny vypis hovort uskuteénénych z jeho
telefonni stanice.

12.04 Ugastnik sluzby uhradi vyudtovanou &astku nejpozdéii
do 14 (Etrnacti) kalendafnich dnl od doruceni vyuctovani, pokud se
smluvni strany ve Smlouvé nedohodnou jinak. Platba se provede
bezhotovostnim bankovnim pfevodem z bankovniho uctu platce na
Cislo Uctu prijemce (tj. Poskytovatele).

12.05 V pfipadé, Ze Ugastnik nezaplati vyuctovani ve Ihité jeji
splatnosti, je Poskytovatel opravnén uctovat mu smluvni pokutu ve
vysi 0,05 % z celkové dluzné astky za kazdy i zapocaty kalendarni
den prodleni.

12.06 V pfipadé, Ze Ugastnik nezaplati ve Ihit& splatnosti
vyuctovani ceny za poskytnutou sluzbu nebo neplni dalSi smluvni
podminky, postupuje se dle ustanoveni bodu 7.02 pismeno b) a
pismeno d) Podminek.

12.07 Poskytovatel provadi vyuétovani nasledujicim zpisobem:

a) Jednorazové poplatky jsou uctovany po prevzeti pfislusného
plnéni U€astnikem v prvnim nasledném vyuctovani.

b) Pravidelné (pausalni) poplatky za uplné zuétovaci obdobi jsou
Uctovany zpétné k poslednimu dni zi¢tovaciho obdobi.

c) Poplatky za provoz jsou uctovany zpétné k poslednimu dni
zUctovaciho obdobi, pravidelné (pausalni) poplatky za nelplné
zUcCtovaci obdobi jsou vypocteny jako poplatek za jeden den
zUc¢tovaciho obdobi nasobeny délkou neupiného zucétovaciho
obdobi. Poplatek za jeden den se vypocte jako pfislusna vyse
pravidelného poplatku vydélena skuteCnym poctem dni v daném
zuctovacim obdobi.

12.08 Pravidelné (pau$alni) poplatky za poskytovani vefejné
dostupné telefonni sluzby nebo dalSich sluzeb se zacinaji Uctovat
dnem zfizeni nebo provedeni zmény pfislusné sluzby. Poplatky za
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provoz vefejné dostupné telefonni sluzby nebo dalSich sluzeb, se
zacinaji Uctovat bezprostfedné po zfizeni nebo provedeni zmény
prislusné sluzby. Pokud dojde k ukon€eni poskytovani nékteré
sluzby, pak se pravidelné (pausalni) poplatky nebo poplatky za
provoz prestavaji uctovat pocinaje dnem ukonceni pfislusné
sluzby.

12.09 Smluvni strany se zavazuji v pfipadé nejasnosti nebo
rozpord ohledné rezimu DPH jednotlivych dariovych dokladd
vystavenych za poskytnutou sluzbu elektronickych komunikaci
vzajemné spolupracovat a v pfipadé potfeby poskytnout nalezita
vysvétleni, zejména v pfipadé Setfeni ze strany spravce dané. V
pfipadé neakceptovani rezimu DPH nebo jinych zjiSténi ze strany
spravce dané jsou smluvni strany povinny postupovat dle téchto
zjisténi a neprodlené provést opravy dotéenych danovych dokladi.

Clanek 13. Platby pfi zfizovani nebo ruseni sluzby

13.01 Poskytovatel je opravnén pfi zfizeni sluzby vyuctovat cenu
sjednanou pfi uzavirani Smlouvy dle platného Ceniku (jedna-li se o
ceny regulované, v ramci téchto regulovanych cen), zahrnujici
naklady spojené s pfipravou a realizaci sluzby.

13.02 Jestlize Ugastnik odstoupi od Smlouvy a ze strany
Poskytovatele sluzby jiz zapoCaly prace spojené se zfizenim
sluzby, je Ugastnik sluzby povinen zaplatit Poskytovateli sluzby
prokazatelné naklady s timto spojené, ocenéné cenou sjednanou
ve Smlouvé.

13.03 Cenou sjednanou se pro ucely téchto Podminek rozumi
cena sjednana mezi Poskytovatelem a Ugastnikem sluzby podle
ustanoveni zakona €. 526/1990 Sb., o cenach, v platném znéni
avyhlasky €. 450/2009 Sb., kterou se provadi zakon

€. 526/1990 Sb., o cenach, ve znéni pozdéjSich predpisl
a odpovidajici platnému Ceniku sluzeb Poskytovatele.

Clanek 14.  Hlaseni poruch nebo zavad a feseni reklamaci

14.01 Pokud bylo sluzbu mozZno vyuzit jen Caste¢né, anebo
vilbec, a to z duvodu zavady technického nebo provozniho
charakteru na strané Poskytovatele, je tento povinen zajistit
odstranéni zavady a pfiméfené snizit cenu nebo po dohodé
s Ugastnikem zajistit poskytnuti sluzby nahradnim zpusobem.
Poskytovatel neni povinen hradit U¢astnikm, popf. Uzivatelim,
nahradu $kody v dlsledku neposkytnuti sluzby anebo jejiho
vadného poskytnuti.

14.02  Zjisti-li Ugastnik poruchu sité elektronickych komunikaci
nebo vadu sluzby (sluzeb), ohlasi tuto skute¢nost bezodkladné na
kontaktni misto nebo osobu, uréené Poskytovatelem ve Smlouvé,
nebo pisemné (i elektronicky) na adresy uvedené ve Smlouvé.

14.03 Vadou datové sluzby se rozumi zména v poklesu vykonu
rychlosti stahovani &i odesilani pod 60 % inzerované rychlosti, a to
na souvislou dobu del$i nez 70 minut (velka trvajici odchylka) nebo
bé&hem 90 minut alespon tfikrat na souvislou dobu delSi nez 3,5
minuty (velka opakujici se odchylka). Velké odchylky od inzerované
rychlosti stahovani nebo odesilani mohou mit za nasledek
zpomaleni a v extrémnim pfipadé az zastaveni pfistupu k internetu.
To se projevi zhorSenim kvality videa ve vysokém rozliSeni, delSi
dobou odezvy, pozdéjsi aktualizaci &i delSi dobou stahovani nebo
odesilani dat v aplikacich a sluzbach, které vyuZivaji internet, a v
nejhorsim pfipadé az nefunk&nosti takovych aplikaci a sluzeb.

14.04 Hlaseni o zavadé musi obsahovat zviasté:

a) _identifikaci Ugastnika, tj. pFijmeni, popf. nazev obchodni
firmy, 1CO, popf. &islo Smlouvy,

b) identifikaci mista zavady a popis zavady (telefonni Cislo
stanice, €islo okruhu apod.),

c) datum a €as vzniku zavady,

d) jméno a pfijmeni osoby, ktera je zastupcem Ugastnika a

spojeni (telefon, e-mail).

14.05 Poskytovatel odstrani poruchu nebo zavadu dle ¢lanku 8,
odstavce 8.01 pism. e) téchto Podminek.

14.06 Reklamace se mize tykat:
a) vyse vyuctované ceny,
b) rozsahu a kvality poskytované sluzby.

14.07 Reklamaci uplatni Ugastnik sluzby v pfipadé vadného
poskytnuti sluzby nebo nespravného vyuctovani pisemné
na adrese sidla Poskytovatele — Duhova 1531/3, 140 00 Praha 4,
popF. prostfednictvim uréené kontaktni osoby Poskytovatele, nebo
elektronicky se zaru€enym elektronickych podpisem na adresu
servicedesk@cez.cz. Pokud Ugastnik zjisti aktualni zmé&nu vykonu
datové sluzby, ktera by mohla zakladat jeji vadu, je pro
zabezpeéeni prav Ugastnika z odpovédnosti za vady nezbytné, aby
v dobé trvani zmény vykonu sluzby ohlasil poruchu na lince 841 842
843 a Poskytovatel tak mohl provést v€asné méfeni aktualniho
vykonu datové sluzby.

14.08 Reklamace musi obsahovat zejména tyto udaje:

a) Identifikaci Usastnika a Smlouvy,
b) Predmét reklamace,
c) Podpis opravné&ného zastupce Ugastnika nebo

opravnéného zastupce k podani reklamace.

14.09 Reklamaci proti vysi vyuctované Castky za poskytované
sluzby je UcCastnik sluzby povinen podat pisemné nejpozdéji
do 2 (dvou) mésicl po dorueni vyuctovani, pficemz podani
reklamace proti vySi vyuctované Castky nema odkladny ucinek
na povinnost Uc€astnika uhradit vyuctovani do dne splatnosti
uvedeného na tomto vyucétovani.

14.10 Reklamaci proti kvalité sluzby je Ugastnik povinen uplatnit
u Poskytovatele pisemné nejpozdéji do 2 (dvou) meésicu
od zjisténi zavady.

14.11 Reklamace budou vyfizovany ve IhGtach odpovidajicich
technické nebo administrativni slozitosti uplatnéné reklamace.
UcCastnikovi mGze byt na zakladé zadosti uznan odklad platby.

14.12 Jednoduché pfipady bez nutnosti technického Setfeni
budou feSeny do 30 (tficeti) kalendarnich dna.

Poskytovatel feSi do 30 (tficeti) kalendarnich dnd a v pfipadé
projednani se zahrani¢nim provozovatelem do 60 (Sedesati) dnd.

14.14 Pro zjiStovani vykonu datové sluzby a jejich vad je
rozhodné méfeni mezi koncovym komunikaénim zafizenim a
pfistupovym bodem k siti Internet, a to na transportni vrstvé TCP/IP
modelu.

14.15 V pfipadé, ze bude reklamace poskytovanych sluzeb
shledana opravnénou, bude postupovano nasledujicim zplsobem:

- Za urCeni pocatku zavady se povaZzuje Cas ohlaseni zavady
Ucastnikem, pokud neni Poskytovateli znama skute¢na doba
vzniku zavady. Konec zavady je okamzikem obnoveni sluzby.

- Je-li vada odstranitelna, Poskytovatel se zavazuje odstranit
poruchy nebo zavady vzniklé na své strané co nejdfive, v
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souladu se Smlouvou. Nenachazi-li se ohlasena porucha nebo
zavada na strané Poskytovatele, preda Poskytovatel informaci o
této poruse Ci zavadé operatorovi, ktery zajiStuje pfipojeni
UCastnika k siti elektronickych komunikaci.

- V pfipadé, Ze je vada neodstranitelna, maji Ugastnik i
Poskytovatel pravo odstoupit od Smlouvy, pokud prokazatelné
doruéi oznameni o odstoupeni druhé strané Smlouvy nejpozdéji
tficet dnd od dorueni oznameni o vyfizeni reklamace
Ugastnikovi. Odstoupeni od Smlouvy je vG&i druhé strané
Smlouvy u¢inné dnem doruéeni oznameni o odstoupeni druhé
strané Smlouvy.

- Odpovida-li za poruchu nebo vadu sluzby Ugastnik nebo se
oznameni Ugastnika ukaze jako nepravdive,
je Poskytovatel opravnén vyudtovat Ugastnikovi naklady,
jez mu v souvislosti s odstranénim takové poruchy nebo vady
vznikly.

- Ugastnik se zavazuje neprodlené oznamit Poskytovateli zjisténé
poruchy, vady nebo poskozeni u€astnicke linky.

14.16 Vraceni pripadného preplatku se provede na zakladé
dobropisu v nasledujicim vyuétovani.

14.17 VeSkera podavani a vyfizovani reklamaci a stiznosti
UCastnika k poskytovanym sluzbam se Poskytovatel zavazuje
sluzby posuzovat a Fesit podle t&chto Podminek.

14.18 V pfipadé nesouhlasu s vyfizenim reklamace sluzeb ze
strany U€astnika je U€astnik opravnén podat po doruceni vysledku
reklamacéniho fizeni namitku u mistné pfislusného spravniho
organu (oblastni odbor CTU), jehoZ adresa je uvedena ve sd&leni
o vyfizeni reklamace.

14.19 Poskytovatel je povinen seznamit Ugastnika se zplisobem
uplatiovani stiznosti pfi pfipadném nedodrzeni sjednanych
kvalitativnich  parametrl  poskytované sluzby ze strany
Poskytovatele a se zplisobem vyfizovani stiznosti.

14.20 Poskytovatel odpovida pouze za svou sit elektronickych
komunikaci. Neodpovida za tu cast sité, ktera je ve vlastnictvi
Ugastnika nebo UZivatele, pokud ve Smlouvé neni stanoveno jinak.
V pripadé, Ze se reklamace bude vztahovat k siti jiného operatora,
bude ji s timto operatorem Poskytovatel fesit.

Clanek 15. Seznam uGéastnikil vefejné dostupné telefonni
sluzby, informace o ucastnickych ¢cislech

15.01 Poskytovatel zpracuje a prfeda udaje, které 'Uéastnl'k
odsoubhlasil, pro informacni sluzby o telefonnich cislech U¢astniku
vefejné dostupné telefonni sluzby a k vydani telefonniho seznamu.

15.02 Telefonni stanice je v telefonnim seznamu uvedena
jednou, abecedné, podle pfijmeni a jména, obchodniho jména
(nazvu) Ugastnika s adresou a Ucastnickym &islem. Vice stanic
sériové zapojenych anebo velkosérie (PbU) se uvadi jednim
pFipojnym &islem, anebo v&emi primymi &isly, které Ugastnik zada
uvést.

15.03 Pro tento ugel jsou osobnimi udaji Ugastnika jeho jméno,
prijmeni, popf. pseudonym, adresa bydlisté, telefonni Cislo
UcCastnika u Poskytovatele a adresa elektronické posty, u
podnikajici fyzické osoby téz adresa sidla podnikani, zatimco
identifikagnimi Gdaji Ugastnika jsou jeho obchodni firma nebo
nazev pravnické osoby, adresa sidla (popf. sidla organizacni
slozky), adresa a telefonni &islo provozovny Ugastnika u
Poskytovatele a adresa elektronické posty.

15.04 Poskytovatel je opravnén upravit text zadany Ugastnikem
tak, aby neodporoval pravnim predpisim a neznesnadnoval
orientaci.

15.05 Zménu v udajich Ize provést v pfipadé, je-li tento
pozadavek pfedan Poskytovateli do terminu uzavérky praci na
vydani telefonniho seznamu.

15.06 Pokud si Ugastnik preje byt kontaktovan za ucelem
marketingu, muZze tuto skute¢nost u svych osobnich udajl uvést,

15.07 Neuvedeni ve vefejném seznamu ucastnikl, ovérovani,
opraveni a odstranéni osobnich Udaji ze seznamu a uvedeni
Udaje, Ze si UCastnik preje byt kontaktovan za ucelem marketingu,
je bezplatné.

15.08 Zmeénu Ccisla stanice je ze strany Poskytovatele bez
souhlasu Ug&astnika mozné provést jen z naléhavych technickych
ddvodd nutnych pro fadné poskytovani sluzeb. Zménu Ize provést
az po informovani Ugastnika o tomto kroku.

Clének,16. Zachovani miéenlivosti a ochrana osobnich
udaji Ucastnika

16.01 Kazdy, kdo se dozvi informace o skute¢nostech, které jsou
predmétem duvérnosti komunikaci, je povinen zachovavat o nich
mi€enlivost.

16.02 Osobnimi tdaji Ugastnika (subjektu Gdajtl) se rozumi Gdaje,
na zakladg, kterych je mozné Ugastnika identifikovat. Zejména se
pak jedna o jméno, pfijmeni, titul, adresu trvalého pobytu,
korespondencni adresu, datum narozeni, rodné €islo, vék, pohlavi,
udaje z predlozenych doklad, udaje o platbach a platebni moraice,
telefonni a e-mailové spojeni, identifikaéni &islo Ugastnika,
bankovni spojeni a jiné Gdaje ziskané o Ugastnikovi v souladu se
zakonem (dale jen ,Osobni udaje®).

16.03 Provoznimi udaji se rozumi jakékoliv udaje zpracovavané
pro potfeby pfenosu zpravy siti elektronickych komunikaci nebo pro
Uctovani Sluzeb. Zejména se pak jedna o druh poskytnuté Sluzby,
cenu poskytnuté Sluzby, zpusob pfistupu ke Sluzbé, identifikaci
Koncového =zafizeni, konfiguraéni Udaje a zpusob a objem
vyuzivani Sluzeb (dale jen ,Provozni udaje“).

16.04 LokalizaCnimi  Udaji se rozumi jakékoliv  udaje
zpracovavané v Sitich nebo Sluzbou, které uréuji zemépisnou
polohu Koncového zafizeni Uzivatele Sluzby. Zejména se pak
jedna o identifikaci koncového bodu Sité, ke kterému je Koncové
zafizeni pfipojeno (dale jen ,Lokalizaéni udaje*).

16.05 Poskytovatel vede databazi obsahujici Osobni udaje a
zpracovava Provozni a Lokaliza¢ni Udaje Ucastnikl. Tyto udaje
ziskal Poskytovatel v souvislosti s uzavienim Smlouvy, pfimym
kontaktem s Ugastnikem nebo od tfetich osob & z vefejné
dostupnych zdroja. Tyto udaje zpracovava Poskytovatel manualné
nebo automatizovanymi prostiedky a chrani je v souladu s
technickou urovni dostupnych prostiedku.

16.06 Aby Poskytovatel mohl plnit své povinnosti ze Smlouvy,
povinnosti ulozené pravnimi pfedpisy a mohl chranit své opravnéné
zajmy, zpracovava Poskytovatel osobni, organiza¢ni, provozni
udaje a jiné informace o UCastnikovi. Poskytovatel je opravnén
zpracovavat osobni Udaje v souladu s relevantnimi Ceskymi
pravnimi predpisy, nafizenim €. EU 2016/679, o ochrané fyzickych
0sob v souvislosti se zpracovanim osobnich Gdajd a o volném
pohybu téchto Udaji a o zruSeni smérnice 95/46/ES, dale jen
,Nafizeni, zejména v souladu se zakonem ¢&. 110/2019 Sb., o
zpracovani osobnich udajl, v platném znéni a ustanoveni § 87 a
nasl. zakona o elektronickych komunikacich. Proti zpracovani
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osobnich udaji na zakladé opravnénych zajml Poskytovatele ma
Ucastnik pravo kdykoliv podat namitku. Bliz§i informace tykajici se
zpracovavani osobnich Gdajli jsou uvedeny na internetovych
strankach Poskytovatele pfip. mohou byt poskytnuty od
Poskytovatele na zakladé zadosti U€astnika. Poskytovatel plni v
pfipadé poruseni zabezpedeni osobnich Gdaju vigi Ugastnikovi
jako subjektu udaji oznamovaci povinnost dle ¢l. 34 Nafizeni a vici
dozorujicimu organu dle ¢l. 33 Nafizeni.

16.07 Poskytovatel je dle § 90 odst. 5 zakona o elektronickych
komunikacich  opravnén pfedavat jinym  poskytovatelim
zajistujicim vefejné komunikaéni sité a poskytovatelim
poskytujicim vefejné dostupné sluzby elektronickych komunikaci
takové Udaje o Uc€astnicich, které jsou jinak predmétem ddvérnosti
komunikaci, a které souvisi s poskytovanim sluzby, a to za uc¢elem
zajisténi propojeni a pfistupu k siti, ke vzajemnému vyuctovani
sluzeb.

16.08 Poskytovatel je opravnén dle § 90 odst. 5 zakona o
elektronickych komunikacich pfedavat jinym provozovatelim siti
elektronickych komunikaci a jinym poskytovatellim vefejné
dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci data o Ugastnicich
dle bodu 16.06 téchto Podminek, pokud slouzi k identifikaci Ci
prevenci zneuzivani sité a sluzeb. Zneuzivanim sluzeb se rozumi
Soustavné opozdéné placeni nebo Soustavné neplaceni
vyuctovani ceny.

16.09 Poskytovatel je dle 8§41 zakona o elektronickych
komunikacich povinen zpfistupnit data, tykajici se jména, pfijmeni,
nazvu, adresy a &isla telefonni stanice Ugastnika, popt. obchodni
firmy, sidla, & mista podnikani U&astnika, popf. Uzivatele,
vefejnosti a ostatnim poskytovatelim sluzeb elektronickych
komunikaci pro Uc€ely uverejnéni v telefonnich seznamech, jejichz
vydavani zabezpeduji treti subjekty, pokud Ugastnik pisemné&
nevyloucil uvefejnéni téchto dat. Poskytovatel je rovnéz povinen
sdélovat pracovistim pro pfijem tisfiovych volani identifikacni udaje
o stanici a je povinen poskytnout i dal§i informace, je-li to nezbytné
v zajmu ochrany Zivota, zdravi a majetku s oznagenim Ugastnik,
ktefi vyslovné vyloucili uverejnéni téchto udajl.

16.10 Poskytovatel vymaze daje Ugastnika ze své databaze po
ukonceni Smlouvy a po vypofadani vSech vzajemnych prav a
povinnosti.

16.11 Poskytovatel je opravnén zpracovavat Osobni Udaje, které
zpracovava na zakladé plnéni Smlouvy, po dobu trvani této
Smlouvy. Tyto Osobni Gdaje je Poskytovatel opravnén zpracovavat
nasledné po dobu tfi let po skon¢eni Smlouvy, a to z duvodu
ochrany opravnénych zajmu Poskytovatele, jako podklad pro
pripad reklamacniho, soudniho &i spravniho fizeni. Poskytovatel je
dale opravnén uchovavat Osobni Udaje obsazené v dariovych a
ucetnich dokladech po dobu deseti let od skonceni daného
ucetniho obdobi. Poskytovatel je povinen uchovavat Provozni
Udaje Sluzby poskytnuté Uc€astnikovi do doby rozhodnuti sporu o
reklamaci Poskytovatelem nebo CTU podle § 129 odst. 3 ZoEK
nebo do konce doby, béhem niz maze byt Vyuctovani ceny nebo
poskytnuti Sluzby pravné napadeno nebo thrada vymahana.

16.12 Ugastnik je povinen pisemné oznamit Poskytovateli
jakoukoli zménu udaju, které Poskytovateli dfive poskytl, a to
nejpozdéji do 7 (sedmi) kalendarnich dnl poté, co takova zména
nastala. Na Zadost Poskytovatele je povinen uvedené zmény
dolozit.

16.13 Ugastnik je opravnén udélit Poskytovateli souhlas se
zpracovanim osobnich Gdaju v rozsahu jméno a pfijmeni, bydlisté
¢i adresa umisténi sluzeb, telefon a e-mailova adresa pro obchodni
a marketingové UcCely Poskytovatele, predevSim za ucelem
pfimého marketingu véetné profilovani. Souhlas se zpracovanim
osobnich udaji pro obchodni a marketingové ugely je Ugastnik

opravnén kdykoliv odvolat. Odvolani souhlasu se zpracovanim
osobnich Udaju se nedotyka téch udaji, které Poskytovatel
zpracovava na zakladé jiného pravniho ddvodu.

16.14 Ugastnik bere na védomi, Ze jeho Osobni idaje mohou byt
v souladu s Nafizenim zpracovavany tretimi subjekty. Poskytovatel
predava zpracovateltim tdaje Ugastnikli pouze na zéakladé radné
uzaviené smlouvy o zpracovani osobnich udaju pro vySe uvedené
Ucely, v nezbytné nutném rozsahu a po prokazani jejich technické
zplsobilosti  k zabezpeCeni téchto udaju pfed ztratou,
neopravnénym pfistupem nebo jinym neopravnénym nakladanim.

Clanek 17. Odpovédnost za $kodu a nahrada $kody

17.01 Odpovédnost Poskytovatele:

1) Poskytovatel odpovida za $kodu zplsobenou v dlsledku
poruSeni jinych pravnich povinnosti nez uvedenych
ve Smlouvé pouze v pfipadech, kdy k takovému poruseni
doslo zavinénim Poskytovatele. Tuto prokdzanou Skodu je
Poskytovatel povinen uhradit ve skute¢né vysi, max. vSak ve
vysi 50.000, — K¢ (padesat tisic korun ¢eskych).

2) Poskytovatel je povinen poskytovat Sluzby v souladu se
Smlouvou a obecné zavaznymi pravnimi pfedpisy v kvalité,
kterou umozniuji technické, provozni a kapacitni moznosti
Site.

3) Poskytovatel neni odpovédny za $kodu, ktera Ugastnikovi
vznikne v dlsledku omezeni, preruseni, neposkytnuti, Ci
vadné poskytnuti sluzby ¢&i poskytnutim sluzby pouze
v omezeném rozsahu.

4) Poskytovatel neodpovida za $kodu, k jejimuz vzniku doslo
v disledku vypadk( Sité, poruchy Sité nebo provadéni
udrzby, opravy nebo jiné technické upravy Sité, a dale za
8kodu vzniklou v disledku zneuziti Sluzby Ugastnikem nebo
tfeti osobou (napf. v pfipadé odcizeni Koncového zafizeni,
pfihlaSovaciho jména, ovéfovaciho kédu Ucastnika ¢i hesla).

5) V pfipadé neposkytnuti sluzby je odpovédnost Poskytovatele
omezena na povinnost neodkladné odstranit zavadu a
pfiméfené snizit cenu sluzby. Poskytovatel neni povinen
hradit nahradu $kody v disledku neposkytnuti nebo vadného
poskytnuti sluzby.

17.02  Odpovédnost Ugastnika:

1) Ugastnik odpovida za $kodu, ktera vznikne Poskytovateli
v disledku:

a) Poruseni ustanoveni Smlouvy nebo poruseni platného
pravniho pfedpisu UCastnikem a také UZivatelem (tfeti
osobou), neprokaze-li U¢astnik opak.

b) Pouziti Koncového zafizeni nebo jiného zafizeni, které
rusi provoz Siteé.

c) Ztratu, zni€eni nebo poskozeni (s vyjimkou bézného
opotrebeni) pronajatého nebo vypljéeného Koncového
zafizeni Poskytovatele. vC€etné Skody vzniklé v takové
souvislosti tfetim osobam.

d) Neopravnéného zasahu do Koncového bodu Sité,
Koncového zafizeni nebo jiného zafizeni Poskytovatele.
Tuto 8kodu je Ugastnik povinen uhradit ve skute&né vysi,
max. v8ak ve vysi 50.000, — K& (padesat tisic korun
Ceskych).
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e) Ugastnik se zavazuje bez zbytedného odkladu ohlasit
Poskytovateli veskeré zavady, které zjisti na zafizeni
Poskytovatele.

f) Ugastnik a také Uzivatel odpovidaji za $kodu, ktera
vznikne  Poskytovateli, pokud pfes predchozi
Poskytovatelovo pisemné upozornéni pokracuji v
¢innosti, ktera byla Poskytovatelem oznacena za
zneuzivani sluzby.

g) Narok Poskytovatele na uUhradu smluvnich pokut
nevylucuje narok na Uhradu nahrady Skody v plné vysi
zplsobené $kody.

h) Jakmile Ugastnik uzna nebo Poskytovatel prokaze $kodu
dle predchozich bodui, zaplati Ugastnik nahradu kody v
plné vysi do 30 (tficeti) kalendafnich dnd bankovnim
pfevodem na ucet Poskytovatele.

2) Ugastnik ma pravo na pausalni nahradu v pfipadé, e dojde
k preneseni Cisla se zpozdénim nebo dojde ke zneuziti
prenosu v disledku poruseni povinnosti pfejimajiciho nebo
opousténého poskytovatele sluzby nebo dojde k nedodrzeni
dohodnutych termint opravy a instalace. U&astnik ma rovnéz
pravo na pau$alni nahradu v pfipadé, ze dojde ke zméné
poskytovatele sluzby pfistupu k internetu se zpozdénim nebo
dojde ke zneuziti zmény v dasledku poruseni povinnosti
prejimajiciho nebo opousténého poskytovatele sluzby nebo
dojde k nedodrzeni dohodnutych termint opravy a instalace.

3) Predpoklady a zplUsob uplatnéni pausalni nahrady dle odst. 2
tohoto ¢&l. Podminek:

a) Ugastnik je povinen zaslat Poskytovateli véasnou
reklamaci skuteCnosti, kterda mize mit vliv na vznik
naroku na pausalni nahradu dle VyhlaSky o pausalni
nahradé, a zaroven je tato reklamace ze strany
Poskytovatele shledana jako ddvodna;

b) V pfipadé, Ze je reklamace shledana jako divodna, je
Ugastnik opravnén podat u Poskytovatele Zadost o
pausalni nahradu s uvedenim skutecnosti, které jsou
rozhodné pro vznik naroku na pausalni nahradu,
spole¢né se svou vlastni identifikaci a ¢islem uctu, na
ktery ucastnik poZaduje pausalni nahradu uhradit;

c) Poskytovatel uhradi Ugastnikovi pausalni nahradu na
Uset Ugastnika bez zbyte&ného odkladu po obdrZeni
opravnéné Zadosti o pausalni nahradu, nejpozdéji vSak
do 30 dnd od obdrzeni opravnéné zadosti o pausalni
nahradu;

d) Poskytovatel je kteroukoliv vySe uvedenou pausaini
nahradu opravnén zapodist viéi pohledavkam, které
ma v dobé vzniku naroku na pausalni nahradu za
Ugastnikem, ktery Zada o uhrazeni pausalni nahrady.

4) Vyse pausalnich nahrad stanovuje aktualni znéni Vyhlasky o
pau8alni ndhradé.

5) V pFipadé, ze Ugastnik ukon&i Smlouvu na dobu urgitou pred
uplynutim doby jejiho trvani, je Poskytovatel opravnén
poZadovat po Ugastnikovi zaplaceni uhrady za predéasné
ukoncéeni Smlouvy na dobu urcitou, a to:

a) pokud je Ugastnik spotrebitelem nebo podnikajici
fyzickou osobou a Smlouva je pfedéasné ukonéena do tfi
mésicu od uzavieni, je vySe uhrady urena jako jedna
dvacetina souctu pravidelnych mési¢nich plateb
zbyvajicich do konce sjednané doby trvani Smlouvy nebo
jedna dvacetina souctu minimalnich sjednanych
meésicnich plnéni zbyvajicich do konce sjednané doby

trvani smlouvy (tedy za obdobi mezi u¢innosti ukoncéeni
Smlouvy a koncem sjednané minimalni doby trvani
Smlouvy), kdy vySe Uhrady se pocita z ¢astky skutecné
placené v priibéhu trvani Smlouvy;

b) Pokud je Ugastnik pravnickou osobou, je vy$e uhrady
ur€ena souctem pravidelnych mésinich  plnéni
zbyvajicich do konce sjednané doby trvani Smlouvy (tedy
za obdobi mezi Gc€innosti ukon¢eni Smlouvy a koncem
sjednané doby trvani Smlouvy).

Clanek 18. Omezeni a preruseni poskytovani sluzeb

18.01 Poskytovatel je opravnén omezit ¢i pferusit poskytovani
Sluzeb v nasledujicich pfipadech:

a) Ugastnik neuhradil fadné a véas Vyuctovani, a to ani v
nahradni Ihté stanovené Poskytovatelem.

b) Vznikne-li podezieni, e Ugastnik uzaviel Smlouvu na
zakladé nepravdivych udaju nebo Ze zneuziva Sluzby.

€) Dochazi-li k podstatnému porugovani podminek Smlouvy
nebo porusovani obecné zavaznych pravnich predpisti ze
strany Ugastnika (zejména pouZiva-li neschvalena
telekomunikaéni zafizeni i jinak ohrozZuje provoz Sité).

d) Nejsou-li Ugastnikem spinény podminky nezbytné pro to, aby
UcCastnikovi mohly byt poskytovany Sluzby.

e) Nastanou-li zavazné technické nebo provozni davody,
zejména hrozi-li nebo dojde-li k zavaznému naruseni
bezpecénosti a integrity Sit¢ z divodu poskozeni nebo
zni¢eni elektronického komunikaéniho zafizeni, zejména
vlivem velkych provoznich havarii nebo Zivelnich pohrom.

f) Nastane-li krizovy stav, zejména branna pohotovost statu,
zivelni pohroma nebo ohrozeni bezpecnosti statu.

g) Na zakladé zakona (napf. dle § 99 ZoEK) nebo z rozhodnuti
soudniho €i spravniho organu.

18.02 Poskytovatel je rovnéz opravnén omezit nebo prerusit
poskytovani Sluzeb na dobu nezbytné nutnou z divodd udrzby
nebo opravy Sité a ostatnich zavaznych technickych nebo
provoznich duvodu.

18.03 Poskytovatel je opravnén poskytovani Sluzeb docasné
véetné fakturace prerusit, a to na zékladé pisemné a odivodnéné
Zadosti Ugastnika, avdak pouze v pfipadé, kdy tato Zadost bude
zaslana Poskytovateli v dostate€ném predstihu nejméné 45 dni
pfed pozadovanym preru$enim Sluzby.

18.04 Pfreruseni nebo odepfeni poskytovani Sluzby bude
omezeno pouze na dobu nezbytné nutnou (s vyjimkou pfedchoziho
odstavce tohoto ¢lanku téchto Podminek), tj. na dobu, po kterou
trva divod omezeni nebo preruseni poskytovani Sluzeb ze strany
Poskytovatele. V pfipadé znovuobnoveni poskytovani Sluzeb,
které byly omezeny nebo prerugeny z divodu strané Ugastnika, je
Poskytovatel opravnén pozadovat Uhradu reaktivacniho poplatku
dle pfislusného Ceniku.

18.05 Pravo Poskytovatele na zaplaceni dluznych cen za
poskytnuté Sluzby, stejné jako pravo na uhradu poplatk(i ve smyslu
pfislusnych ustanoveni Ceniku, neni omezenim nebo prerusenim
Sluzeb dot&eno. Opravnéni Ugastnika reklamovat nedodani Sluzby
neni timto dotéeno.

Clanek 19. Prenositelnost &isel a zména poskytovatele
sluzby pfistupu k internetu
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19.01 PFenositelnost telefonniho &isla (k tomu blize ustanoveni
§ 34 ZoEK) a zména poskytovatele sluzby pfistupu k internetu (k
tomu blize ustanoveni § 34a ZoEK) zajiStuje pfislusny poskytovatel
zajistujici sit' elektronickych komunikaci, ke které je koncové
zafizeni Ucastnika pfipojeno, v souladu s platnymi pravnimi
predpisy a podminkami stanovenymi v odst. 19.02 téchto
Podminek.

19.02 Podminky preneseni telefonniho Cisla:

1) Zadatel nebo Ugastnik miZe bezplatné pozadat o zfizeni
Sluzby na telefonnim Cisle, které ma byt pfeneseno od jiného
poskytovatele do sité elektronickych komunikaci Poskytovatele
(,pFejimajici poskytovatel“). Pro pfeneseni Cisla je tfeba, aby
Ugastnik pFejimajicimu poskytovateli sluzby v souladu s jeho
smluvnimi podminkami poskytl v zadosti predevsim: telefonni
Cislo, o jehoz pfeneseni zada, ovéfovaci kod Ucastnika pro
preneseni telefonniho Cisla vydany opousténym
poskytovatelem sluzby (dale jen ,OKU”), den, ke kterému ma
prenos telefonniho ¢&isla probéhnout, identifikacni udaje
opousténého  poskytovatele a popfipadé na Zadost
Poskytovatele prokazat svoji totoznost. U¢astnik ma moznost
vyuzit k autorizaci pfeneseni telefonniho ¢&isla i tzv. ¢&islo
vypovédi opousténeého poskytovatele sluzeb (dale jen ,CVOP”)
misto OKU. CVOP obdrzi Ucastnik na zakladé jednani
ukonéuijici Ugastnickou smlouvu (podanim platné vypovédi) u
opousténého poskytovatele.

2) Prejimajici poskytovatel sluzby po podani Zadosti zajisti
provedeni Ukonu potfebnych k preneseni telefonniho Cisla a
informuje Ugastnika o dni, ke kterému pienos telefonniho &isla
probéhne. Den pieneseni Cisla je zarovet dnem ukonceni
smluvniho vztahu s opousténym poskytovatelem. Prejimajici
poskytovatel spolu s opousténym poskytovatelem zajisti, aby
jimi poskytované sluzby na sebe pfimo navazovaly.

3) Preneseni &isla nastane pocatkem prvniho pracovniho dne
nasledujiciho po uplynuti IhGty dvou pracovnich dnu, ktera
zacne bézZet, jakmile pfejimajici poskytovatel sluzby na zakladé
Zadosti vyrozumi opou$téného poskytovatele sluzby o
objednavce preneseni.

4) Telefonni ¢islo bude preneseno ve Ihaté 2 pracovnich dni a
Ihdta zacina bézet prvnim pracovnim dnem nasledujicim po
dni, kdy prejimajici poskytovatel vyrozumél opusténého
poskytovatele sluzby o Zadosti Ugastnika, pfipadné ve Ih(ité
delsi, byla-li v Zadosti Ugastnika takova uvedena. V tomto
pfipadé prejimajici poskytovatel zajisti doruceni objednavky
pfeneseni  opousténému poskytovali s  dostateCnymi
informacemi tak, aby k pFeneseni nedoSlo dfive nez v
dohodnuty den. V den pfeneseni telefonniho &isla muze dojit k
preruseni poskytovani sluzby po dobu maximalné 6 hodin.
Telefonni ¢islo vSak zUstava aktivni pro volani na cislo tisriové
linky 112. O pfesném datu a ¢ase pfeneseni bude Poskytovatel
informovat Ugastnika.

5) Ugastnik ma pravo v souladu s § 34 odst. 11 ZoEK a podle
¢lanku 17.02 téchto Podminek na pausalni nahradu.

6) Preneseni telefonniho ¢isla muze byt odmitnuto z nasledujicich
davodu:
(a) na pfenaseném d&isle nebylo ukonéeno poskytovani sluzby
(napf. nebyla podana vypovéd smluvniho vztahu),

(b) zadost o preneseni telefonniho &isla jiz byla podana u jiného
operatora,

(c) existuji-li technické prekazky branici pfeneseni telefonniho
Cisla,

(d) na telefonni &islo se nevztahuje povinnost pfenositelnosti
podle ZoEK.

19.03 Podminky zmény poskytovatele sluzby pfistupu
k internetu:

a) Postup preneseni Cisla véetné OKU Ize pouzit téz pro zménu
poskytovatele sluzby pfistupu k internetu.

b) Poskytovatel ma povinnost umoznit Ugastnikovi, ktery si o to
pozada, zménit poskytovatele sluzby pfistupu internetu,
pouze za predpokladu, je-li to technicky mozné.

c) Zadost Ugastnika musi obsahovat alespoii OKU, identifikaci
opousténého  poskytovatele, identifikator sluzby u
opousténého poskytovatele (napf. identifikacni Cislo sluzby,
popf. nazev tarifu, instalaéni adresa sluzby), identifikacni
udaje Ugastnika (Udaje pro ovéfeni totoZnosti), navrhovany
termin, ke kterému chce Ug&astnik uskutednit zménu
poskytovatele sluzby.

d) Neposkytne-li Ugastnik souginnost pFi ovéFeni své totoZnosti,
ma se za to, Ze o zménu poskytovatele nepozadal.

e) Celkovy postup pfi realizaci zmény poskytovatele probiha
pouze v pracovnich dnech.

f) Postup realizace zmény poskytovatele se fidi pfisluSnymi
ustanovenimi ZoEK v souladu s vyhlaskou ¢. 58/2022 o
podminkach prenositelnosti Cisel a zmény poskytovatele
sluzby pfistupu k internet a vyhlaskou o pausalni nahradé.

19.04 Ugastnicka smlouva mezi Poskytovatelem a Ugastnikem
je ukonCena ke dni zmény poskytovatele sluzby internetu,
nedohodnou-li se smluvni strany jinak. Zanik uc¢astnické smlouvy
nema vliv na povinnost Ugastnika uhradit veskeré zavazky vidi
Poskytovateli, které vznikly na zakladé daného smluvniho vztahu.

19.05 Nedojde-li ke Zméné poskytovatele, pokracuje
UcCastnicka smlouva s Poskytovatelem za stavajicich podminek az
do jejiho fadného ukonceni.

19.06 Ugastnik neni opravnén do doby zmény poskytovatele,

jakkoliv manipulovat & demontovat koncova zafizeni k pfenasené
sluzbé, ktera jsou ve vlastnictvi Poskytovatele.

Clanek 20. Pravo a soudni pfislusnost

20.01 Smlouva uzaviena podle téchto Podminek se fidi
pravnim fadem Ceskeé republiky.

20.02 Vécna a mistni pfisluSnost soudu je dana zak. ¢.
99/1963 Sb., ob¢ansky soudni fad, v platném znéni.

20.03 Ugastnik bere na védomi, Ze pokud neni v téchto
Podminkach uvedeno jinak, plati pfislusna ustanoveni zakona o
elektronickych komunikacich. Vztahy vzniklé na zakladé platné
Smlouvy, ale zde neupravené, se dale fidi zakonem ¢. 89/2012 Sb.,
ob&ansky zakonik, v platném znéni.

20.04 Pro rozhodovani spord mezi Poskytovatelem a
Ugastnikem, popf. Uzivatelem, vyplyvajicich ze Smlouvy je
prislusny CTU, popt. obecny soud Ceské republiky. Mistné
pfislusnym soudem pro soudni fizeni vedené proti zahrani¢ni
osobé je obecny soud Poskytovatele.

20.05 Je-li Ugastnik spotfebitelem ve smyslu platnych pravnich
predpisl, je téZ mozné pfipadné spory vyplyvajici ze Smlouvy
mimosoudné Fesit pred CTU na oblastnim odboru dle bydlisté
spotfebitele. Vice informaci na internetovych strankach CTU.

Clanek 21. Spoleéna ustanoveni

21.01 Pro ucely téchto Podminek se za dodanou povazuje
pisemnost:

Telco Pro Services, a. s.

Duhové 1531/3, Michle, 140 00 Praha 4 | tel.: 841 842 843, fax: 211 046 250

e-mail: servicesdesk@cez.cz, www.cez.cz | ICO: 29148278, DIC: CZ29148278
zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B, viozka 18830

13/14



- pfedana a prevzata druhou smluvni stranou osobné,

- dodana subjektem poskytujicim poStovni sluzby na adresu
naposledy oznamenou Ugastnikem & druhou smluvni stranou. Za
dodanou je povazovana i zasilka, u které bylo odmitnuto jeji
prevzeti adresatem, nebo ktera nebyla vyzvednuta adresatem v
ulozni dobé,

- dorucena elektronicky zejména formou e-mailu, timto zplsobem

nelze doru€ovat pisemnosti tykajici se uzavieni, ukonceni ¢i zmény
Smlouvy a dalSich v listinné podobé sjednanych dokumentu;

- datovou schrankou, ma-li ji Ugastnik &i druha smluvni strana
zpfistupnénu.

21.02 PFislusné upominky vystavené na zakladé Smlouvy
mohou byt doru€ovany rovnéz standardni postou.

21.03 V pochybnostech o tom, zda sluzba byla poskytnuta, je
rozhodujici vypis z provozu dohledového centra.

21.04 Platné Podminky tvofi nedilnou sou¢ast kazdé Smlouvy
a jsou pro smluvni strany zavazné po celou dobu platnosti
smluvniho vztahu a pfipadné i po jeho skonéeni, a to do upIného
vyFizeni vSech narokl z nich plynoucich.

21.05 Poskytovatel a Ugastnik se zavazuji pouzivat véechny
informace o druhé smluvni strané, které vyplyvaji z uzavieného
smluvniho vztahu, nebo které ziskaji v souvislosti s jeho plnénim, v
souladu s obecné zavaznymi pravnimi predpisy, témito
Podminkami nebo dohodou smluvnich stran. Tento zavazek plati i
po ukon&eni smluvniho vztahu.

21.06 Ugastnik uzavfenim Smlouvy Poskytovateli potvrzuje, Ze
se seznamil se VSeobecnymi podminkami a Cenikem, pfipadné
podminkami zvoleného programu sluzeb, a Ze s nimi souhlasi. V
pfipadé rozporu mezi VSeobecnymi podminkami, Cenikem a
jakoukoli jinou informaci poskytnutou Poskytovatelem Ugastnikovi,
maji pfednost VSeobecné podminky a Cenik.

21.07 Ugastnik ani Poskytovatel nejsou opravnéni vystupovat
nebo jinak jednat jménem druhé strany.

21.08 V pfipadé, ze Smlouva a Podminky jsou vyhotoveny i v
cizim jazyce, je vzdy rozhodné znéni v Ceském jazyce.

Clanek 22. Zavéreéna ustanoveni

22.01 Tyto Podminky nabyvaiji platnosti dnem podpisu a ucinnosti
dnem 1. 12. 2022.

Ing. Michal Drapala v. r.

predseda predstavenstva Ing M|Cha| Ing. Michal Drapala
Telco Pro Services, a. s. 7 Datum: 2022.10.03
Drapala 21:11:31 +02'00'

Josef Kuihner
¢len predstavenstva Josef

Telco Pro Services, a. s.

Josef Klihner

Ku h ner 19:05:54 +02'00'

Digitalné podepsal

Digitalné podepsal

Datum: 2022.10.03
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